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 ملخص البحث

اهتمام الكثير من مؤسسات الدولة التنموية كوسيلة لبناء وتطوير الاقتصاد  Entrepreneurshipتمثل ريادة الأعمال 

القومي، وكداعم مستقبلي لتطبيق أهداف الدولة الاستراتيجية نحو ترسيخ المسئولية البيئية والاجتماعية لدى رجال الأعمال، 

اد المعرفي وريادة الأعمال. مما يعزز على تطوير الاقتص التركيز العمل الحر من خلال ثقافة ونحو ما يدعو إلى تعميق

 عنها. باحثين لا العمل منتجين لفرص ليكونوا الشباب الإبداعية والابتكارية عقول

( وبيان أهميتها في زيادة التسويق التفاعلي infographicsويستعرض البحث دراسة دور تصميمات الانفوجرافيك )

ولأفكار رواد الأعمال بصفة خاصة في ضوء التكنولوجيا الرقمية وثورة لمنتجات قطاع ريادة الأعمال بمصر بصفة عامة، 

 الاتصالات والمعلومات.

وتدعم أكاديمية البحث العلمى والتكنولوجيا قطاع ريادة الأعمال بمصر بصفة خاصة من خلالها مكاتب نقل وتسويق 

ة على مستوى الجمهورية، وكما تدعم المتعدد (Incubators)، وحاضنات الأعمال التكنولوجية (TICOS)التكنولوجيا

بعض البحوث التطبيقية المتعددة بكلية الفنون التطبيقية التوعية بدور المصمم نحو وضع المنهج العلمى الصحيح فى تسويق 

 التصميمات والأفكار والمنتجات، لدفع عجلة التنمية للصناعات المحلية وكسر حالة الركود بالمجتمع المصرى.

قات التكنولوجية المستخدمة نحو تطويع الإنفوجرافيك الإعلانى من خلال تطبيقات تكنولوجيا المعلومات على وتساعد التطبي

زيادة الإبداع والإبتكار في مجال التسويق الرقمى لرواد الأعمال المحتملين بالسوق المصرى، بما يدعم قدراتهم التسويقية 

( زيادة الدافعية infographicsلمستحدثة. ويؤسس الإنفوجرافيك )وزيادة الطلب على أفكارهم المبتكرة ومنتجاتهم ا

والتفاعلية المشتركة بين الفئات المختلفة )المستعملين، العملاء، المستخدمين، ورجال الأعمال( نحو تطوير المهارات وثقل 

 ة بداخلهم.القدرات الداعمة لرواد الأعمال لزيادة الطاقة الإبتكارية والإبداعية والتسويقية المتفجر

وينشد البحث تقديم تصور وخطوات ثابتة لإعداد تصميمات الانفوجرافيك لكى يطبقها رواد قطاع ريادة الأعمال بما يمكنهم 

 من تحسين أو بناء عملية التسويق الرقمى لمنتجاتهم وأفكارهم، بما يدعم ذيادة الفرص الإستثمارية، ولزيادة الدخل القومى.

حوث التطبيقية المقدمة من الباحث لكشف نطاق ريادة الأعمال للمصممين الصناعيين ولمساعدة رواد والبحث يدعم سلسلة الب

الأعمال الحقيقين والمستقبلين، بما يساعد في زيادة الحراك المجتمعى والصناعي نحو تبنى وتطبيق مفاهيم ريادة الأعمال 

(Entrepreneurship.) 

 

 الكلمات المفتاحية. 

 تك المعلومات والاتصالات. -التسويق التفاعلي -رائد الأعمال –ريادة الأعمال  –الانفوجرافيك 
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Abstract. 

 Entrepreneurship represents the interest of many of the country's developmental institutions as 

a way to build and develop the national economy, and as a future supporter of implementing 

the country's strategic goals towards establishing environmental and social responsibility 

among businessmen, and towards deepening the culture of self-employment through focusing 

on developing the knowledge economy and entrepreneurship. This enhances the creative and 

innovative minds of young people to become productive, not job seekers. The research reviews 

the study of the role of infographics designs and explains its importance in increasing interactive 

marketing of the entrepreneurial sector products in Egypt in general, and the ideas of 

entrepreneurs in particular in light of digital technology and the communications and 

information revolution. 

The Academy of Scientific Research and Technology supports the entrepreneurial sector in 

Egypt in particular through the offices of technology transfer and marketing (TICOS), and 

incubators of multiple technological works. Moreover, supports some of the various applied 

researches in the Faculty of Applied Arts to raise awareness of the role of the designer towards 

developing the right scientific method in Marketing designs, ideas and products, to advance the 

development of local industries and break the stagnation of Egyptian society. 

The technological applications used to adapt advertising infographics through information 

technology applications help increase creativity and innovation in the field of digital marketing 

for potential entrepreneurs in the Egyptian market, in order to support their marketing 

capabilities and increase the demand for their innovative ideas and their new products. 

Infographics establishes an increase in the motivation and interactivity common among 

different groups (users, customers, and businessmen) towards developing skills and leveraging 

capabilities supporting entrepreneurs to increase the creative, and explosive marketing power 

within them. 

The research seeks to provide visualization and steady steps to prepare infographics designs for 

entrepreneurs to apply to enable them to improve or build a digital marketing process for their 

products and ideas, in order to support increased investment opportunities and to increase 

national income. 

The research supports a series of applied research presented by the researcher to uncover the 

scope of entrepreneurship for industrial designers and to assist real and future entrepreneurs, in 

order to help increase societal and industrial mobility towards the adoption and application of 

Entrepreneurship concepts. 

Key words. 

Infographics - Entrepreneurship - Entrepreneur - Interactive Marketing - Information and 

Communication Technology 

 

 مقدمة

يتناول البحث المفاهيم المتعلقة بمجال ريادة الأعمال وطرق تطوير قطاع ريادة الأعمال وسبل توفير الموارد المالية لذلك.. 

( للقطاعات الصناعية المختلفة Incubatorsالحاضنات التكنولوجية )الخ، مع الدعم المقدم من الدولة اتجاه ذلك من خلال 

(، وحيث قد تم استخدام الانفوجرافيك في الكثير من المجالات المختلفة TICOوالمدعومة بمكاتب نقل وتسويق التكنولوجيا )

 سواء التعليمية أو الصناعية أو التجارية أو التسويقية.. الخ.
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ويتناول البحث إمكانية تطبيق الإنفوجرافيك لمنتجات قطاع ريادة الأعمال، ويستعرض العديد من الأشكال المستخدمة من 

الانفوجرافيك كتطبيقات في المجالات المختلفة، ويحدد الباحث طريقة مبسطة تساعد رواد الأعمال لإنشاء الانفوجرافيك 

 ة في إظهار منتجاتهم بالصورة اللائقة.الخاص بأعمالهم واستثمار طاقاتهم الإبداعي

 

 مشكلة البحث.

تكمن مشكلة البحث في ضعف فاعلية تسويق أفكار رواد الأعمال فى ظل توافر تكنولوجيا المعلومات وثورة الاتصالات، 

 وحيث يمكن صياغة مشكلة البحث في التساؤل الاتي:

 لأفكار رواد الأعمال؟ هل يمكننا استخدام الانفوجرافيك لزيادة القدرة التسويقية 

 

 أهمية البحث.

تكمن أهمية البحث فى تحديد ماهية تقنيات الانفوجرافيك وتحديد دورها فى تنشيط وتحسين عملية التسويق الرقمى لأفكار 

وتصميمات ومنتجات قطاع ريادة الأعمال، لدعم قيم المسئولية المجتمعية لدى رجال الأعمال والصناعة اتجاه شباب ريادة 

 عمال والمجتمع.الأ

 

 هدف البحث.

يهدف البحث إلى الاستفادة من التقنيات التكنولوجية البسيطة في التصميم لإعداد تصميمات الانفوجرافيك لمنتجات قطاع 

 ريادة الأعمال، ودعم تحسين عملية التسويق الرقمى لأفكار رواد الأعمال من خلال ما يلي.

 

 والإظهار بأساليب عرض تفاعلية لإعداد تصميمات الانفوجرافيك للمنتجات والأفكار المختلفة. دمج الفكر التصميمى 

 .استحداث أفكار تسويقية غير نمطية بواسطة تقنيات الانفوجرافيك 

 .الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات وثورة الاتصالات لزيادة التسويق الرقمى لأفكار رواد الأعمال 

 تصميمية حول المنتجات لتقديمها في صورة سهلة للخبراء بقطاع ريادة الأعمال.تبسيط المعلومات ال 

  

 فرض البحث.

يفترض البحث أنه بإعداد تصميمات الانفوجرافيك لأفكار رواد الأعمال، ومنتجات قطاع ريادة الأعمال يدعم ذلك تحسين 

يهم، علاوة على تنشيط قطاع ريادة الأعمال.. وزيادة عملية التسويق الرقمى وزيادة الدافعية لدى رجال الأعمال للإقبال عل

 الدخل القومى بجمهورية مصر العربية.

 

 الدراسات السابقة.الإطار النظرى و -1

العملية التنموية لفتح أفاق جديدة  هناك محاولات عديدة لدعم تطوير المنتجات الحرفية وقطاع ريادة الأعمال لدمجهما فى

لرواد الأعمال المحتملين بالسوق المصرى لدفع عجلة التنمية وتعزيز بناء الاقتصاد الوطنى وتطوير الصناعات المحلية 

المتناهية الصغر والصغيرة، ودعم تنمية المسئولية المجتمعية لرجال الأعمال والصناعة اتجاه المجتمع والشباب لتحسين 

 الدخل للأسٌر المصرية. مستوى

      Entrepreneurship مفهوم ريادة الأعمال -1/1

للتعليم العالى بالمملكة المتحدة "تعرف ريادة الأعمال بأنها عملية تطبيق مهارات الابداع  -تعريف وكالة ضمان الجودة 

سرعة اتخاذ القرارات بهدف توفير الفرص انطلاق الأفكار وإنشاء  والابتكار وحل المشكلات والاتصال والمبادأة والقيادة فى

 المشاريع الجديدة.
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ويعرف المرصد العالمي لريادة الأعمال " ريادة الأعمال بأنها أي مجهود يبذله فرد أو فريق مكون من مجموعة من الأفراد 

 قائمة.بغرض إنشاء مشروع جديد، كنوع من التوظيف الذاتي، أو تحديث نشاط مؤسسة 

        Entrepreneur رائد الأعمال الريادي -1/2

عرفت المفوضية الأوربية رائد الأعمال الريادي بأنه ذلك الشخص المبادر بإنشاء مؤسسة تجارية جديدة تهدف إلى تحويل 

 (.133: ص4الابتكارات والأفكار التصميمية إلى منتجات وخدمات قابلة للتسويق. )

 Entrepreneurial strategiesالأعمال.  ريادة استراتيجيات -1/3

والأخذ بمبدأ المخاطرة،  والابتكار، الإبداع، على والمصممين والمخترعين والطلاب الاستراتيجيات الشركات الناشئة تدعم

 بالمجتمع.المنظمات الصناعية الكبيرة وتحقيق رسالتها  رؤي القرارات التصحيحية لتحقيق وسرعة اتخاذ والتفرد، والمبادأة،

وكما تدعم تطوير مهارات ريادة الأعمال وتأكيد ارتباطها بالمجتمع، وتتمثل خطوات الريادة فى المخاطرة، ثم الإبتكارية، 

وأخيراً الاستباقية، ويتم ذلك وفق وضع تصور لحلول المشكلات المستقبلية لبناء الاقتصاد المعرفي داخل المجتمع، ويوضح 

ارات ريادة الأعمال وارتباطها الوثيق بالمجتمع، وبيان دور تقنيات الانفوجرافيك لتحسين عملية ( مه1الشكل التالي رقم )

 التسويق الرقمى وزيادة الدافعية لدى رجال الأعمال.

 
 )المصدر: الباحث(( يوضح استراتيجية تطوير مهارات ريادة الأعمال وارتباطها بالمجتمع. 1شكل رقم )

 

 التسويق. -1/4

والذي يعنى السوق، فالتسويق وفقا لمفهوم  Mercatusهي كلمة مشتقة من المصطلح اللاتيني  Marketingكلمة التسويق 

 : "هو تخطيط وتنفيذ عمليات تطوير وتسعير وترويج وتوزيع السلع والخدمات بهدف خلقAMAجمعية التسويق الأمريكية 

 (.18ص -م2008)عزام: ". عمليات التبادل التي تحقق أهداف الأفراد والمنشآت

فالتسويق نشاط بشري اجتماعي اقتصادي، يأخذ بعين الاعتبار العناصر الأساسية المتمثلة في تسعير المنتجات المراد 

تسويقها، وكيفية ترويجها وخلق الأفكار الجديدة وأساليب توزيعها بغية تحقيق أهداف المستهلكين والمنظمات، ويعد التسويق 

ستمرة لا تنتهي بحدود معينة ولا تتوقف أنشطته فهي تمثل دائرة بالنسبة لنشاطاتها وتكاملها، فالأنشطة عملية ممتدة وم

 التسويقية تبدأ من عملية التصميم والإنتاج والترويج والتوزيع والاستهلاك.



 2021وفمبر ن                    العدد الثلاثون              –المجلد السادس  –الإنسانية عمارة والفنون والعلوم مجلة ال

542 

 التسويق التفاعلي. -1/4/1

ها تستخدم الإنترنت والتقنيات الرقمية، فالتسويق التفاعلي تعددت المفاهيم التسويق فمنها الإلكتروني ومنها التفاعلي إلا أن كل

هو مصطلح قابل للتغير وذلك لتكيفه مع التطور التكنولوجى وهو ما يدعم تحقيق الأهداف التسويقية للشركة أو الأفراد 

 للوصول إلى أكبر شريحة ممكنة من العملاء لكسب ثقتهم ونيل رضاهم.

 التسويق الالكترونى. -1/4/2

ف التسويق الإلكتروني على أنه " إدارة للتفاعل بين الشركة والمستهلك ضمن البيئة المتوقعة )الافتراضية( من أجل يعر

تحقيق التبادل المشترك من منافع مشتركة، أما البيئة الافتراضية للتسويق الالكتروني تعتمد على ثقافة وتكنولوجيا الأنترنت. 

ي لا تركز فقط على عمليات البيع والشراء وإنما على تطبيق وتنفيذ الأدوات التسويقية ولذلك لأن عملية التسويق الالكترون

البيئي سواء البيئة الداخلية أو الخارجية  إلكترونيا. كما وتركز على إدارة العلاقات بين الشركة والمستهلك من جانب والتكيف

 (.425ص –م 2008)عزام: من جانب آخر. 

وهناك من يرى أن التسويق الالكتروني هو " الاستفادة من الخبرة والخبراء في مجال التسويق في تطوير استراتيجيات 

جديدة وناجحة وفورية تمكن من تحقيق الأهداف والغايات الحالية بشكل أسرع من التسويق التقليدي، بالإضافة إلى توسع 

 (.128ص -م 2007)موسى: ثمار أقل لرأس المال. ونمو الأعمال بدرجة كبيرة في وقت قصير وباست

 المتطلبات الأساسية للتسويق الإلكترونى. -1/4/3

 هناك العديد من المتطلبات التى تدعم عملية التسويق الالكترونى وهى كالتالي:

 .متطلبات البنية التحتية 

هذا متطلب ذو طبيعة تقنية ويرتبط به قدرات وكفاءات الكوادر البشرية في حقل المعرفة التقنية، ويدعم التخطيط المستمر 

ومتابعة السوق لمواجهة التغيير المستمر في حركة الأسواق، فكلما كثرت التبادل التجارى الإلكترونى، زادت الحاجة إلى 

، ويعاني قطاع ريادة الأعمال الى افتقار التجهيزات اللازمة والتدريب في مجال مهارات محددة ومؤهلة للكوادر البشرية

 تقنية المعلومات، كما يعانى من مشكلات السياسات التسعيرية للمنتجات، وخدمات الاتصال وخدمات التزود بالإنترنت.

 .متطلبات تنظيمية 

ق الالكترونى والإجراءات التنظيمية لهم، وما يتطلب ذلك وهذا متطلب خاص بالإطار القانونى للتجارة الالكترونية والتسوي

 نحو أمن الشبكات وهو الخطر الحقيقي لتطور التسويق الالكترونى.

 .متطلبات تنافسية 

ويتضمن ذلك التطوير المستمر للمنتجات لضمان المنافسة والتنوع في أساليب العرض وأساليب التسويق المختلفة بما ذلك 

علي والذى يضمن نسبة أعلى من المبيعات نظراً لأنه يدعم اتساع رقعة الأعمال وحج سوق التجارة الإنفوجرافيك التفا

والتسويق الالكترونى، حيث ليس المطلوب هو التواجد على الشبكة وإنما التفاعل المستمر والوجود الفاعل على شبكة 

 المعلومات لتحقيق النماء والازدهار لقطاع ريادة الأعمال.

 ستراتيجيات تسويق الخدمات الالكترونية.ا -1/4/4

لابد من تحديد القطاع المستهدف للخدمة المقدمة وهناك ثلاث استراتيجيات يمكن اختيار احداهما لإعداد انفوجرافيك تسويقي 

 لمنتج.

 استراتيجية التسويق المركز على عموم الناس Marketing Undifferentiated Markets.  

منتج واحد لجميع قطاعات السوق وتركز على الاختلافات بين قطاعات السوق، وتعمل على دعم المزيد تقوم المؤسسة بتقديم 

 من الترويج وقنوات التوزيع.



 2021وفمبر ن                    العدد الثلاثون              –المجلد السادس  –الإنسانية عمارة والفنون والعلوم مجلة ال

543 

     .استراتيجية التسويق المركز على شرائح اجتماعيةDifferentiated Marketing 

المؤسسة احتياجات كل قطاع بصورة مفصلة  وهنا تقوم المؤسسة بتقسيم المستفيدين إلى مجموعات أو قطاعات، ثم تحدد

ويتم تصميم منتجات متنوعة لمقابلة احتياجات كل قطاع. وهذه الاستراتيجية تزيد من نصيب المؤسسات بالسوق، وتعد هذه 

 الاستراتيجية مكلفة عن غيرها.

  .استراتيجية التسويق المركز على قطاع محدد من المجتمعConcentrated Marketing 

هذه الاستراتيجية إذا كانت الشركة أو المؤسسة محدودة الموارد ويتم تقديم خدمة واحدة محددة. وتساعد هذه  تستخدم

الاستراتيجية الشركة على النمو والتطور لأنها تساعد للحصول على نصيب كبير بهذا القطاع حتى تتمكن من المنافسة 

عمال نظراً لمحدودية الموارد وزيادة التخصصية التى تعطى بقطاعات أخرى، وتلائم هذه الاستراتيجية قطاع ريادة الأ

 مساحة كبيرة للنمو والتطور.

 الأساليب التفاعلية. -1/5

يزداد دور الأساليب التفاعلية بدمجها بالتطورات التكنولوجية المتلاحقة في عملية الاتصال بمجال تكنولوجيا المعلومات، 

إنتاج وعرض واسترجاع المعلومات اعتماداً على التطبيقات والوسائط التفاعلية  فالتقنيات التكنولوجية الحديثة هي أساس

 –م 2004)العياضي: كأسلوب لتقديم الرسالة التسويقية والتى تزداد فاعليتها كلما ارتبطت بالمستحدثات التكنولوجية. 

 (20ص

 تكنولوجيا المعلومات والإتصالات. -1/6

الأدوات التي تستخدم لجمع وتحليل وتصنيف وتخزين المعلومات وإعادة استرجاعها تعرف تكنولوجيا المعلومات بمجموعة 

 باستخدام التقنيات المستندة على علوم الحاسب.

تعرف منظمة التعاون والتنمية الإقتصادية تكنولوجيا المعلومات بأنها: "نموذج تقني اقتصادي جديد، يؤثر على تسيير 

الإنتاج والخدمات في الإقتصاد، ويعتمد على مجموعة مترابطة من الاكتشافات المعقدة في ميدان الحاسبات  ومراقبة أنطمة

الالكترونية، هندسة البرمجيات، نظم المراقبة والاتصالات عن بعد، بما يسمح بتخفيض تكاليف التخزين، المعالجة، تبادل 

 وتوزيع المعلومات.

فع الإنتاجية من خلال القدرات الإبداعية والإبتكارية بمساعدة الوسائل التكنولوجية وتعمل تكنولوجيا المعلومات على ر

المتاحة، وبدعم إدارة المعلومات لخفض تكاليف الإنتاج وذلك لرفع مستوى النمو الاقتصادي، وتعتمد في تحقيق ذلك على 

 (.14ص –م 2009)الصيرفي:  –( 94-92ص -م 2004)عبود:  :الآتى

 :وتتضمن وسائط ووسائل تخزين البيانات المختلفة، بما فيها من أجهزة الحاسوب نظم الحاسبات. 

 :وتشمل تصميم برامج تشغيل الحاسوب، التطبيقات المختلفة مثل قواعد البيانات والمعلومات  تكنولوجيا البرمجيات

 .والاتصالات

 في أنظمة متكاملة على مستويات  : وهي تساعد على ربط الحاسبات ونظم المعلوماتتكنولوجيا شبكات المعلومات

 .مختلفة

 التصميم التفاعي. -1/7

) Kevinأربعة أبعاد للتصميم التفاعلي، ثم أضاف سيلفر)  (Gillian Crampton Smithلقد صنف جيليان كرامبتون )

Silver   :بعداً خامساً وهما كالتالي(50p. -2005Antti Pirhonen: ) 

 " الكلماتWords"  - .وهى ما تسمح للعميل بالتفاعل مع التصميم أو الفكرة المعروض 
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 " التمثيل البصرىVisual representations "–  وتشتمل على الرموز والمخططات والكتابات والرسومات

 التى تتيح للعميل التفاعل مع واجهة المستخدم.

 " العناصر الماديةPhysical Objects "– تفاعل بها العميل مع المحتويات التسويقية وتمثل مساحة التفاعل التى ي

 للمنتج أو الفكرة.

 " الوقتTime "– .ويمثل زمن التفاعل لمحتويات الرسالة التسويقية للفكرة / المنتج 

 " السلوكBehavior "– لأساليب العرض التفاعلية وكيفية الرد عليهم. ويصف ردود فعل المستخدمين 

 المنتجات. -1/8

المنتج هو التعبير الواقعي عن مجموعة المتطلبات الاعتبارية للتصميم أو هو تلك الصورة أو ذلك النموذج الخارجى للفكر 

التصميمي أو النموذج الذهنى للمصمم الذى كونه لسد إحتياجات معينة، فالمصمم يصمم المنتج ويُضَمنه أهدافاً وقيما معينة 

 (.73ص -1991)سعد:ك مجموعة من المتطلبات والرغبات المعينة. ليغطى بذل Userليستهلكه المستخدم 

أو  وكذلك هو كل ما يمكن عرضه فى السوق من سلع أو خدمات تعمل على تلبية الإحتياجات أو الرغبات أو الطلبات

 .(134ص -م 2018)نوبار:  الخدمات لإرضاء العملاء.

 ( الإحتياجاتNeeds:) تعد حالات الشعور بالنقص أو الحرمان. وهى 

 ( الرغباتWants:) .الهيئة التى تأخذها الإحتياجات البشرية بما في ذلك الثقافة وشخصية العميل 

 (الطلباتDemands:)  .الرغبات البشرية للعملاء وتدعمها القوة الشرائية لهم 

 ( الخدماتServices:) ات المستفيدين وتحقق لهم المنفعة.هى منتجات غير ملموسة تهدف إلى إشباع حاج 

 الانفوجرافيك التسويقي. -2

ق.م، عندما استخدام المصريين القدماء الصور والرسوم للنقش على  7500تعود خلفية الإنفوجرافيك التاريخية إلى عام 

م عندما 1786انفوجرافيك عام الجدران المعابد والكهوف لحفظ وتدوين التاريخ للأجيال المتتابعة، وقد تم اكتشاف أول 

استخدم وليام بليفز الرسوم البيانية الرأسية والأفقية والخطية، والتر دمجت بعد ذلك مع خرائط الدول على يد جوزيف مينارد 

م حتى توضح الإحصائيات الجغرافية، ثم استخدم بالصحف والمجلات كوسيلة لتوصيل المعلومات للقراء بشكل 1850عام 

 ويسر.أكثر سهولة 

م مع انتشار الثورات المختلفة وزيادة استخدام وسائل التواصل الاجتماعية 2011تزايد استخدام الإنفوجرافيك بعد عام 

المختلفة، وشهد ذلك إقبالا متزايدا من المصممين والشركات نظرا لكونه فن تحويل البيانات والمعلومات والمفاهيم المعقدة 

 لعرضها بأسلوب مشوق.إلى صور ورسومات ليسهل فهمها و

 مفهوم الإنفوجرافيك. -2/1

( وتعنى باللغة information+ graphicsوهي اختصار للكلمتين ) infographicالانفوجرافيك تعنى بالإنجليزية 

أي التمثيل المرئي للمعرفة. وتعد هذه التقنية شكل من أشكال  Visual Representation of informationالإنجليزية 

رسم المبتكرة والقادرة على نقل المعلومة بسرعة ووضوح، ويعرف بأنه تصميم المعلومات أو تصميم الاتصال فنون ال

 لإيصال المعلومة بالصور والرموز.

وإن استخدام كلمة انفوجرافيك يعنى الأداة الفعالة ذات التصميم الجرافيكى المشتمل على الصور والرسومات المصورة 

 حات والتعليمات في شكل واحد. المدعمة بالنصوص والشرو
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ظهر الإنفوجرافيك لدوره الفعال في تبسيط المعلومات والسهولة في تحليلها وقراءتها، حيث أصبح العالم بحاجة إلى المزيد 

 من البساطة نظرا للتراكم في المفاهيم المعقدة، الجانب المعرفي والمعلوماتي المتزايد.

للمعلومات بحيث يستخدم عناصر التصميم المتاحة بغرض عرض محتواها والذى  يعرف الإنفوجرافيك بأنه تمثيل بصري

يعبر عن الرسائل المعقدة للمشاهدين بما يساعدهم على الاستيعاب بشكل أفضل وأكثر يسر من خلال الصور التي تدعم 

 (Newsom & Haynes:2004-p.236) .المحتوى

ووسيلة للاتصال تسهم فى التواصل بين البشر للمنفعة، وتتصف  ( بأنها أداةGiardina & Medinaولقد عرفه كل من )

بالبساطة وتتضح في هيئة رسومات بيانية ويمكن أن تتداخل وتتعقد في هيئة مجموعة من الصور المتداخلة لزيادة الوضوح 

 والاستيعاب. 

سهل فهمها واستيعابها بأسلوب كما عرف بأنه فن تحويل البيانات والمعلومات والمفاهيم المعقدة إلى صور ورسومات لي

 م(2016مشوق. )شلتوت:

 أنواع الإنفوجرافيك. -2/2

 (68ص -م2017حكمى: ) يصنف الإنفوجرافيك من حيث نمط التقديم والعرض إلى ثلاث أنواع:

يدعم تجزئة المعلومات والمحتوى إلى أجزاء صغيرة على شكل رسومات، صور، نصوص ثابتة،  الإنفوجرافيك الثابت:

او شركات أو أفكار تسويقية، وتنشر مطبوعة أو على مواقع التواصل الإجتماعى  لمنتجاتعبارة عن دعاية ثابتة  وهى

 وصفحات الإنترنت.

والتى تعمل على جذب المتلقي لها وتسمح له بالتفكير فيما يشاهده، ويتطلب  المتحركةيدعم الرسوم  الإنفوجرافيك المتحرك:

 لإبداع ولذا فهو أقل انتشاراً مقارنة بالنوع الأول.هذا النوع مساحة كبيرة من ا

متعددة من البيانات لواجهة المستخدم، بحيث يتمكن من عرضها وقرأتها بشكل  طبقاتيسمح بتطوير  الإنفوجرافيك التفاعلى:

 تفاعلي وتلقائي.

 ويصنف الإنفوجرافيك من حيث أسلوب العرض إلى نوعين:

بحيث يمكن مشاهدته ومتابعته بشكل رأسي صعوداً وهبوطاً ويشكل الأغلبية  المخططويتم تصميم  الإنفوجرافيك الرأسي:

 من التصميمات على صفحات الويب.

ويتم تصميم المخطط بشكل أفقي ويلائم الأحداث التاريخية والوقائع كمراحل متتابعة تصور تطور  الإنفوجرافيك الأفقي:

 أحداث التاريخ.

 استخدام الإنفوجرافيك. مجالات -2/3

في مجال التعليم. ولقد أثبت فاعليته نظراً للتفاعل الإيجابي بين الطلاب والمعلمين، حيث يستخدم في تبسيط المعلومات 

 (.145ص -م2015)منصور: الصعبة والمعقدة وكذلك في توضيح النظريات والقوانين والعلاقات بشكل بصري 

 

 

 

 

 

 

 



 2021وفمبر ن                    العدد الثلاثون              –المجلد السادس  –الإنسانية عمارة والفنون والعلوم مجلة ال

546 

 في مجال التصميم البيئى. -2/3/1

 
 ( Internet websites ( يوضح تصور مقترح للانفوجرافيك في مجال التصميم البيئي. )المصدر:2شكل رقم )

 

 في مجال الإنتاج والتصنيع. -2/3/2

 

 الباحث( )المصدر:( يوضح تصور مقترح للانفوجرافيك في مجال الإنتاج والتصنيع. 3شكل رقم )
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 في مجال العمارة. -2/3/3

 

 ( Internet websites ( يوضح تصور مقترح للانفوجرافيك في مجال العمارة. )المصدر:4شكل رقم )

 

 في المجال البيئي. -2/3/4

 

 ( Internet websites ( يوضح تصور مقترح للانفوجرافيك في المجال البيئي. )المصدر:5شكل رقم )
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 فى مجال العدد والأدوات. -2/3/5

 

 ( Internet websites ( يوضح تصور مقترح للانفوجرافيك في مجال العدد والأدوات. )المصدر:6شكل رقم )

 

 في مجال الاستدامة البيئية. -2/3/6

 

 الباحث( ( يوضح تصور مقترح للانفوجرافيك في مجال الاستدامة البيئية. )المصدر:7شكل رقم )

 

 

 

 

 



 2021وفمبر ن                    العدد الثلاثون              –المجلد السادس  –الإنسانية عمارة والفنون والعلوم مجلة ال

549 

 في مجال الطيران. -2/3/7

 
 ( Internet websites ( يوضح تصور مقترح للانفوجرافيك في مجال الطيران. )المصدر:8شكل رقم )

 

 في مجال ريادة الأعمال. -2/3/9 في مجال البحث العلمي. -2/3/8

  

( يوضح تصور مقترح للانفوجرافيك في مجال البحث 9شكل رقم )

 ( Internet websites العلمى. )المصدر:

( يوضح تصور مقترح للانفوجرافيك في مجال ريادة 10شكل رقم )

 ( Internet websites الأعمال. )المصدر:
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 في مجال الأطعمة والمأكولات. -2/3/11 في مجال ريادة الأعمال. -2/3/10

  

( يوضح تصور مقترح للانفوجرافيك في مجال ريادة 11شكل رقم )

 ( Internet websites الأعمال. )المصدر:

( يوضح تصور مقترح للانفوجرافيك في الأطعمة. 12شكل رقم )

 ( Internet websites )المصدر:
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 التصميم الفنى للإنفوجرافيك. -2/3

هناك العديد من الخطوات التي يجب اتباعها عند انشاء وتكوين رسوم الإنفوجرافيك وتوضح الشكل التالي الخطوة الأولى 

 نحو ذلك:

 

 ( يوضح الخطوة الأولى لوضع تصور مقترح للانفوجرافيك في مجال ريادة الأعمال. )المصدر: الباحث(13شكل رقم )

 

 

 

 

 



 2021وفمبر ن                    العدد الثلاثون              –المجلد السادس  –الإنسانية عمارة والفنون والعلوم مجلة ال

552 

ولقد تعددت أصناف وأشكال الإنفوجرافيك لتعطى لنا المزيد من التنوع منها ما هو رأسي ومنها ما هو أفقي كما هو 

 موضح بالشكل التالي:

 

 ( يوضح الخطوة الثانية لوضع تصور مقترح للانفوجرافيك في مجال ريادة الأعمال. )المصدر: الباحث(14شكل رقم )
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 ( يوضح تصور مقترح للإنفوجرافيك.15شكل رقم )

 

 وفى النهاية نشير إلى أنه يجب أن يكون هناك خطوات محددة لصياغة الانفوجرافيك والتي تتلخص في الاتي:

 والأنشطة المراد صياغتها وعرضها. تحديد المهام 

 .تقسيم الأنشطة إلى نقاط رئيسية وأخرى فرعية 

 .تقسيم المهام وتصنيفها لكل نشاط رئيسي وفرعي 

 .تحديد وإدراج مجموعة الرسومات والصور المعبرة عن كل نشاط ومهمة لكل خطة تالية 

 .توصيف ما يراد عرضه كتابة لكل خطوة 
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 ائية لكل جزء على حدة تبعا لنوع البيانات المطلوب توصيفها وعرضها.تحديد مجموعة الأشكال النه 

 .تصميم الشكل الأولى للإنفوجرافيك رأسياً أو أفقيا 

 .ادراج الألوان النهائية لكل محور بالانفوجرافيك 

 .وضع التصور النهائي للانفوجرافيك ووضع العنوان النهائي له 

لمقدمة من قطاع ريادة الأعمال استراتيجيات التسويق للشركات الناشئة، ويرتبط ويدعم تخطيط الأنشطة التسويقية للخدمات ا

 نجاح ذلك بمدى توقع الاحتمالات التسويقية المستقبلية.

ويمكن كذلك إجراء عملية تسويق مسبق، وتساعد هذه التقنية في الترويج للمنتج حتى قبل إنتاجه الفعلي بأشهر عديدة، حيث 

اضي أو ثلاثي الأبعاد بواسطة برامج الحاسب المتخصصة في ذلك، مع اعداد انفوجرافيك لذلك وإجراء يمكن إنشاء منتج افتر

 حملة تسويقية الكترونية متكاملة لاستقبال آراء العملاء حول المنتج بصور متكاملة قبل البدء في عملية التصنيع والإنتاج.

 

 نتائج وتوصيات البحث، المراجع والمصادر. -3

 البحث. نتائج -3/1

 تتمثل نتائج البحث فى الآتى:

  تساعد تطبيقات التكنولوجية الحديثة وتطبيقات تكنولوجيا المعلومات على زيادة الإبداع والإبتكار لرواد الأعمال

 المحتملين باستخدام الإنفوجرافيك، مما تدعم قدراتهم التسويقية لزيادة فرص الطلب على أفكارهم ومنتجاتهم. 

 دعم تحفيز التفاعلية بين العميل/ رجال الأعمال.. مع رائد الأعمال من خلال التسويق التفاعلي لأفكار الإنفوجرافيك ي

 وتصميمات ومنتجات ريادة الأعمال.

  يدعم الإنفوجرافيك تطوير مهارات وقدرات رواد الأعمال الإبتكارية والإبداعية والتسويقية واستغلالها لدعم نطاق

 ة لأفكارهم من خلال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.العروض التسويقية المبتكر

 توصيات البحث. -3/2

 :يوصى البحث بما يلى

  ضرورة تبنى المجتمع الصناعى على مستوى الجمهورية للأفكار التصميمية والمنتجات المختلفة والناتجة عن الحاضنات

ال ودمجهم بالمجتمع الصناعى لحل جزء من مشكلة التكنولوجية لتكون بداية حقيقية لتحسين مستوى الدخل لرواد الأعم
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