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 ملخص البحث

 يعد الإعلان عملية اتصال إقناعي تنفذ من خلال وسيلة اتصال جماهيرية، وتروج لسلعة اؤ خدمة اؤ فكرة

النهائي في الاتجاه المطلوب تعديله . اؤ نمط سلوكي معين، وتستهدف إحداث تاثٔير ذهني بقصد استمالة سلوك المستهلك 

وهو وسيلة من أهم وسائل الاتصال الثقافى بالمجتمع ، ويتطلب بناء السلوك المستدام الى ثورة في واقع القيم المجتمعية 

والعمل على اصلاح الضمير البيئي للانسان والارتقاء بوعيه المسؤول في جوانب ممارساته وإستراتيجياته الاقتصادية 

صناعية المضرة بالامن البيئي، مما يتطلب توظيف كافة الاليات وعلي راسها الإعلان  لتعديل سلوك المجتمع ، وتحجيم وال

ثقافة الانانية و تفضيل المصالح الذاتية على مصالح الحقوق الإنسانية حيث ان الإعلان يتضمن العديد من القيم والصور 

ومن هذا المنطلق نحدد مشكلة البحث و  ادة منها لتأسيس منهج سلوكي جديد.ذات الدلالات والمعانى التي يتوجب الاستف

فيما يلي: كيف يمكن الاستفادة من توظيف نظريات علم النفس الإيجابي في الحملات الاعلانية  يمكن تحديد تساؤل البحث

ابي في تخطيط الحملات ان توظيف نظريات علم النفس الإيجيفترض البحث كمدخل لدعم بناء السلوك المستدام؟ حيث 

الاعلانية من الممكن ان تدعم إحداث تغييرات سلوكية في نمط الحياة وبناء السلوك المستدام ، وان ان للاعلان دور هام 

 هداف البحثواساسي في إحداث تغييرسلوكي في المجتمع وإقناع الأفراد بتبني وممارسة أفكار وسلوكيات جديدة، وتؤكد ا

يات علم النفس الإيجابي وعلم النفس البيئي في تصميم الحملات الاعلانية للمنتجات تدعم بناء توظيف نظر علي ان

الممارسات السلوكية الإيجابية عند المتلقي و تسليط الضوء علي مكامن قوة التفكير الإيجابي والواقعي لديه و توظيفها في 

وتقوم أهمية لمستدام.ويتبع البحث المنهج الوصفي التحليلي، لبناء السلوك ا للتاثير تصميم الحملات الإعلانية المستدامة

علي القاء الضوء علي أهمية تبني القيم المستدامة عند تصميم الحملات الاعلانية بكل أنواعها، والاستفادة من العلوم  البحث

ضرورة التأكيد علي والمعارف الحديثة المتخصصة في السلوك الإنساني وتوظيفها في تصميم الرسائل الاعلانية، مع 

  .المسؤلية المجتمعية للشركات المتخصصة في مجالات الإعلان والتسويق ودورها في بناء السلوك المستدام لدي المتلقي

 الكلمات المفتاحية: 

 علم النفس الإيجابي، علم النفس البيئي، الحملات الاعلانيةالسلوك المستدام، 

 

Abstract: 

Advertising is a persuasive communication process carried out through mass communication, 

promoting a good, service or idea 

mailto:ghadadessoky@gmail.com
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Or a specific behavioral pattern, and aims to create a mental effect with the intention of swaying 

the behavior of the final consumer in the direction to be modified. It is one of the most important 

means of cultural communication with society, and it requires building sustainable behavior to 

revolutionize the reality of societal values and work to reform the environmental conscience of 

man and raise his responsible awareness in aspects of his economic and industrial practices and 

strategies that are harmful to environmental security, which requires the employment of all 

mechanisms, especially advertising, to modify the behavior of society, And curtailing the 

culture of selfishness and the preference of self-interests over the interests of human rights, as 

the Declaration includes many values and images with connotations and meanings that must be 

utilized to establish a new behavioral approach. From this standpoint, we define the research 

problem, and the research question can be identified as follows: How can we benefit from 

employing positive psychology theories in advertising campaigns as an input to support 

building sustainable behavior? Where the research assumes that employing positive psychology 

theories in planning advertising campaigns can support behavioral changes in lifestyle and 

building sustainable behavior, and that advertising has an important and essential role in 

bringing about behavioral change in society and persuading individuals to adopt and practice 

new ideas and behaviors, and the research objectives emphasize on Employing the theories of 

positive psychology and environmental psychology in designing advertising campaigns for 

products supports building positive behavioral practices for the recipient and highlighting the 

strengths of positive and realistic thinking for him and employing them in designing sustainable 

advertising campaigns to influence the building of sustainable behavior. The research follows 

the descriptive analytical approach. The importance of the research is to shed light on the 

importance of adopting sustainable values when designing advertising campaigns of all kinds, 

and to benefit from modern science and knowledge specialized in human behavior and employ 

them in designing advertising messages, with the need to emphasize the social responsibility of 

companies specialized in the fields of advertising and marketing and their role in building 

sustainable behavior. receiver. 

Keywords: 

sustainable behavior, positive psychology, environmental psychology and advertising 

campaigns 
 

 مشكلة البحث 

بناء السلوك المستدام في حاجة الى ثورة في واقع القيم المجتمعية والعمل على اصلاح الضمير البيئي للإنسان والارتقاء 

مما يتطلب تغيير نمط وشكل الحملات الاعلانية في  ب ممارساته الحياتية المضرة بالأمن البيئي،بوعيه المسؤول في جوان

كيف يمكن الاستفادة من توظيف نظريات علم النفس الإيجابي في الحملات  وهنا يكمن تساؤل البحثاطار إيجابي هادف. 

 الاعلانية كمدخل لدعم بناء السلوك المستدام؟

 

 هدف البحث 

 البحث الي:يهدف 

 للتاثير توظيف نظريات علم النفس الإيجابي وعلم النفس البيئي في تصميم الحملات الاعلانية للمنتجات والمؤسسات 

 سلوك المتلقي وبناء السلوك المستدام. علي
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  المستدامةتسليط الضوء علي مكامن قوة التفكير الإيجابي والواقعي لدي المتلقي و توظيفها في تصميم الحملات الإعلانية 

 لبناء السلوك المستدام.

 

 فروض البحث 

 يفترض البحث :

  ان توظيف نظريات علم النفس الإيجابي في تخطيط الحملات الاعلانية تدعم إحداث تغييرات سلوكية في نمط الحياة

 وبناء السلوك المستدام.

   ان للاعلان دور هام واساسي في إحداث تغييرسلوكي في المجتمع وإقناع الأفراد بتبني وممارسة أفكار وسلوكيات

 جديدة. 

 

 أهمية البحث

 القاء الضوء علي أهمية تبني القيم المستدامة عند تصميم الحملات الاعلانية بكل أنواعها. .1

 في السلوك الإنساني وتوظيفها في تصميم الرسائل الاعلانية.الاستفادة من العلوم والمعارف الحديثة المتخصصة  .2

ضرورة التأكيد علي المسؤلية المجتمعية للشركات المتخصصة في مجالات الإعلان والتسويق ودورها في بناء السلوك  .3

 المستدام لدي المتلقي. 

علي احداث تاثير ايجابي قوي في الاستفادة من توظيف نظريات علم النفس الإيجابي في الحملات الاعلانية لقدرتها  .4

 السلوك لدي المتلقي. 

 

 المقدمة 

تحتاج المؤسسات المسؤلة عن صناعة الإعلان إلى معالجة آثارها المباشرة على البيئة والمجتمع، وتهتم  المؤسسات  حاليا 

الي  تنفيذ استراتيجيات إعلانية بالجمع مابين الربح المادي والهدف الإنساني معا محققة قيمة مضافة للمتلقي ، مما يدعو 

جديدة تعمل على تطوير المستقبل الإنساني في المجتمع وتضمين رسالة الاستدامة في الإعلان ، ولقد تطورت المفاهيم  

الفلسفية للحملات الإعلانيه  عبر تسلسل زمني متعاقب  وصولا الى مفهوم الحملات الاعلانيه  المستدامة التي تعبر عن 

ديدة للتعامل مع مفردات الحياة المختلفة ، ومما لا شك فيه ان الإعلان يعد من أقوى مصادر المعنى الرمزي في توجهات ج

المجتمع وله دورهام وفعال في التاثير علي السلوك من خلال  الترويج  للمنتجات والأفكار والاتجاهات ونشر القيم والمفاهيم 

، ويعد بناء السلوك المستدام و الأنماط المستدامة للاستهلاك والإنتاج من الأهداف وإشباع حاجات أفراد المجتمع المختلفة 

والمتطلبات الأساسية لحماية قواعد الموارد البيئية والطبيعية للتنمية الاقتصادية والاجتماعية المستدامة ، ولقد ساهت الحملات  

وتفضيلات المستهلكين  لدي المجتمعات، واحداث  التغييرات  الإعلانية علي مر العصور في  تشكيل وتوجيه  ثقافة الاستهلاك

في نمط الحياة و التاثٔير على أذهان الجمهورلاستمالة استجابات سلوكية محددة تحقق اهداف الحملة. ولقد اعتمدت العديد من 

ها في اطار تصميمي يحمل العديد الحملات الاعلانية بين طياتها العديد من النظريات النفسية والاجتماعية وتم معالجتها وتبني

من الرسائل الاعلانية الموجهة للجمهور للحصول علي التأثيرالمطلوب . ولقد اثبتت الدراسات الحديثة مؤخرا ان المستهلكون 

يبحثون عن المشاعر الإيجابية التي تنتج من ممارسة سلوك معين مثل السعادة والفخر والعطاء فإذا كان السلوك المستدام 

وهنا تكمن أهمية البحث في تتطبيق نظريات علم النفس الإيجابي في تصميم  .عا فسيحفز المتلقي علي تبنيه وممارستهممت
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. وسوف يتناول البحث  الحملات الاعلانية للتأثير علي المستهلك وتعديل الانماط السلوكية السلبية وبناء السلوك المستدام

لنفس البيئي في تصميم  الحملات الإعلانية للتاثير علي سلوك المتلقي  وبناء توظيف نظريات علم النفس الإيجابي وعلم ا

السلوك الإنساني المستدام الصديق للبيئة. انطلاقا من اعتبارات تنموية تركز على النواحي الاجتماعية لقبول الأفكار 

  .بيئي المستدامالمستحدثة، وتحقيق التغيرات الإيجابية في المجتمع وتعديل السلوك نحو السلوك ال

 

 :  منهج البحث 

اعتمد البحث علي المنهج الوصفي التحليلي  لوصف وتحليل النماذج الإعلانية المحلية والعالمية ، لكونه من أنسب المناهج 

التي يسعي من خلالها البحث للكشف عن المعاني الكامنة في المحتوى، والكشف عن العلاقات الارتباطية بين الفكر النظري 

  .لجانب التطبيقي، مما يحقق هدف البحث الحاليوا

 

 الاطار النظري 

 علم النفس الإيجابي : 

علم النفس الإيجابي فرع من فروع علم النفس يركز علـى تحسـين الأداء النفسي الوظيفي العام للإنسان إلى ما هو أبعد من 

ويمثل حركة  فهو يرّكز على نقاط القوة في الشخصية والعواطف الإيجابية البنّاءة مفهوم الصحة النفسية بمعنـاها التقليدي.

في علم النفس تهتم بكل ما هو إيجابي في شخصية البشر أكثر من ما هو سلبي، ويشجع علماء النفس على محاولة الإسهام 

لإيجابي إنتاج تصنيف للفضائل الإنسانية في دراسة الأبعاد والجوانب الإيجابية للحياة، ومن بين أهم أهداف علم النفس ا

 ومكامن القوة البشرية الإيجابية بغية تمكين البشر من السعادة بمعناها الإيجابي الإنساني الحقيقي.

بانه الدراسة النظرية والممارسة التطبيقية في مجال نقاط القوة الإيجابية في الموارد البشرية  ويعرف علم النفس الإيجابي:

نظرية  مؤسس Seligman النفسية التي يمكن قياسها وتنميتها وادارتها بفاعلية لتحسين الأداء الإنساني . يشيروالقدرات 

إلى خمسة عوامل تؤدي إلى الرفاهية ، العاطفة والمشاعر الإيجابية ، والمشاركة ، والعلاقات ، المعنى  علم النفس الإيجابي

 (١والهدف ، والإنجاز. )

 

 ( من تصميم الباحثة١لمحددات سيلجمان لعلم النفس الإيجابي شكل )رسم توضيحي 

 

وعلم النفس الإيجابي بناء على ما سبق هو "الدراسة العلمية لمكـامن القـوة وللفضائل التي تمكن الأفراد والمؤسسات 

ياة إنسـائية مليئـة بالقيمة والمجتمعات من الازدهار، وأسس هذا المجال على اعتقاد مؤداه أن البشر يرغبون في أن يحيوا ح

والمعني يحققون فيها طموحاتهم ويوظفون فيها قدراتهم الإنسانية للوصول إلى الرضا والسعادة الحقيقية، وتحسين خبراتهم 

حيث  الإنسـانية العامـة فـي كافـة المجالات الإنسانية ذات القيمة مثل: العلاقات الاجتماعية، العمل، البيئة، وحتى اللعب،

العاطفة 

المعنى 
والهدف

الإنجازالعلاقات

المشاركة
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تناول علم النفس الإيجابي قضايا ذات طابع إيجابي منها: الانفعالات الإيجابية، محددات الرضا والقناعة، معنى الحياة، وكل ي

 (٢ما يمكن الإنسان من الاندماج الإيجابي في الحياة بغض النظر عن الظروف المحيطة به.)

 

 علم النفس البيئي:

النفس البيئي الي تنمية السلوكيات الإيجابية التي تعمل علي  الحفاظ علي  هو احد فروع علم النفس الإيجابي ويهدف علم

البيئة  من خلال دراسة المكونات النفسية المتضمنة في السلوكيات والإجراءات الهادفة لحماية البيئة والحفاط عليها ،وهذه 

لنزعات )الاتجاهات ،الدوافع، المعتقدات، المكونات يطلق عليها الابعاد النفسية للحفاظ علي البيئة ، وتتضمن الميول وا

الإنسانية )المعارف، المهارات والاستعداد(، والنواتج النفسية )مثل الهناء النفسي  القيم،والمعايير الشخصية ( ،والقدرات

 (٣،الرضا، المشاركة،  السعادة ( المرتبطة بسلوكيات الحفاظ علي البيئة. )

بيئي وعلم النفس الإيجابي فمن ضمن الأهداف الرئيسية المشتركة بينهما احداث التحسين ويوجد علاقة قوية بين علم النفس ال

في جودة الحياة والجودة البيئية جنبا الي جنب مع تحقيق الهناء النفسي والسعادة  للبشر بالإضافة الي تطابق العديد من 

سات التي يمكن تصنيفها بالايجابية نظرا لانها تتضمن المفاهيم المشتركة بينهما . ويعد سلوك الحفاظ علي البيئة من الممار

قدرا كبيرا من النمو الشخصي ،والتعايش الإيجابي مع الاخرين والقدرة علي التكيف مع البيئة المحيطة بالفرد. ويمكن القول 

النفس الإيجابي  ان سلوكيات الحفاظ علي البيئة بما تتضمنه من جوانب إيجابية هي نقاط قوة في الشخصية في اطار علم 

(٤) 

 
 من تصميم الباحثة ( الابعاد النفسية للحفاظ علي البيئة2شكل )

 

 سيكولوجية الحفاظ علي البيئة

هي الدراسة العلمية للعلاقات المتبادلة بين البشر وكافة العناصر الطبيعية المحيطة به ، مع التركيز بشكل خاص علي كيفية 

تعد سيكولوجية الحفاظ علي البيئة مجال تطبيقي يعمل علي توظيف النتائج والنظريات ، تشجيع حماية العالم الطبيعي ،كما 

والمناهج البحثية النفسية لفهم وحل المشكلات المرتبطة بالجوانب الإنسانية للحفاظ علي البيئة، ولهذا المجال مهمة رئيسية 

علاقة المستدامة والمتناغمة بينهم وبين  بيئتهم الطبيعية تتمثل في تشجيع الافراد علي الاهتمام بالعالم الطبيعي و تحسين ال

(٥) 
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 من تصميم الباحثة ( لعلم النفس الإيجابي ( محددات الأداء السلوكي  الجيد  )وفقا  3شكل )

 

 

 السلوك

والسلوك ليس يعرف السلوك الإنساني بانه كل الأفعال والنشاطات التي تصدر عن الفرد سواء كانت ظاهرة او غير ظاهرة، 

شيئا ثابتا ولكنه يتغيروهولايحدث في الفراغ وانما في بيئة ما، ويتاثر السلوك بالعوامل البيئية والمحيط الذي يعيش فيه 

 (٦الفرد)

ف علي  ان تشجيع السلوك المستدام على مستوى المجتمع يتطلب توفير فرص تمكّن الناس من فهم معنى الاستدامة والتعرُّ

دامة، ومواجهة ارتباك المتلقي الذي يسمع ويشاهد عن الممارسات المستدامة، ويكتفي بالمشاهدة لا المشاركة السلوكيات المست

وغالبًا ما تتطلب السلوكيات المستدامة عملًا جماعيًا  (٧) إمّا لعدم الثقة في المعلومات او لعدم المعرفة بما يتعين عليه عمله .

كبيرة من الناس القيام بسلوكيات مستدامة حتى تتحقق الفوائد بالكامل هذا  على عكس العمل الفردي يجب على مجموعة

يختلف عن سلوكيات المستهلك التقليدية التي تتحقق فيها النتيجة إذا شارك الفرد في الفعل وحده وهذا يختلف أيضًا عن 

( لأنه يمكن تفعيلها على المستوى السلوكيات الأخرى مثل سلوكيات تعزيز الصحة ) ممارسة الرياضة وتناول الطعام الصحي

الفردي مع نتائج ملحوظة ويرتبط العمل الجماعي أيضًا بالملموسية. كدلك الأسلوب الشائع لتحفيز السلوك المستدام هو عن 

 طريق التأثير الجماعي.

 

 دوافع السلوك المستدام 

ك نحو  الاستدامة وبتعزيز سلوك المستهلك صنفت ادبيات العلوم السلوكية خمسة طرق نفسية واسعة لتشجيع تغيير السلو

 الفردية ، والمشاعر والإدراك ، والملموسية . المستدام وهي : التأثير الاجتماعي . وتكوين العادات ، والذات
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 من تصميم الباحثة ( دوافع السلوك المستدام٤شكل )

 

 السلوك البيئي المستدام 

يعرف سلوك الحفاظ علي البيئة علي انه مجموعة من الأفعال والسلوكيات التي يقوم بها الفرد وتهدف الي حماية سلامة 

، والمشاركون  في إجراءات  حماية البيئة يعملون علي إيجاد ظروف تسمح الموارد المادية والاجتماعية لكوكب الأرض 

،والاقتصادية ،و الاجتماعية  . ولقد اثبتت الدراسات ان الافراد ذوي الاهتمام بمزيد من الاستخدام العادل للموارد الطبيعية 

بالبيئة لديهم علي الأقل اربع خصائص أساسية وهي ، حماية البيئة ،الاقتصاد في الاستهلاك، الايثار، العدالة ،وتوضح الأدلة 

 (٨)لسلوكيات المستدامة ،الهادفة للحفاظ علي البيئة . الميدانية المتاحة وجود علاقات متبادلة ذات دلالات إحصائية بين هذه ا

 من تصميم الباحثة( يوضح العلاقة بين أوجه السلوك البيئي المستدام وعلم النفس الإيجابي ٥شكل )

جوانب الأداء الوظيفي الجيد وفقا  لعلم 

 النفس الإيجابي

العوامل المرتبطة بالسلوك المستدام 

 للحفاظ على البيئة

 الاهتمام بالحفاظ علي البيئة علي نقاط القوة النفسية للفرد التركيز

 السلوك الاقتصادي الاعتدال

 السلوك الايثارير الانسانية

 السلوك العادل العدالة

 سلوك حماية البيئة السلوك البيئي الايجابي

 تحمل المسؤلية تحمل المسؤلية

 التوجه المستقبلي الامل والاستعداد للمستقبل

 المعتقدات الايكولوجيه الاتجاهات الايكولوجية الايجابية

 الانفعالات البيئية الجيدة الانفعالات الايجابية
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 الالتزام بقيم حماية البيئة الاخلاق المدنية

 المهارات المرتبطة بحماية البيئة المهارات ،المواهب،الاصالة

 المتاصلةالدافعية الجوهرية  الدافعية الجوهرية المتاصلة

 السعادة والرضا السعادة والرضا

 

 صناعة الإعلان والتوجه نحو السلوك المستدام

الإعلان هوعملية اتصال إقناعي تنفذ من خلال وسيلة اتصال جماهيرية ، تروج لسلعة اؤ خدمة اؤ فكرةاؤ شخص اؤ نمط  

سلوكية في الاتجاه المرغوب تعديله أو تغييره، حيث سلوكي معين، وتستهدف إحداث تاثٔير ذهني بقصد تحقيق استجابة 

 أكثر عالم نحو التجارية المحرك تعد العلامات و تنطوي على محاولة إقناعية تستهدف استمالة سلوك المستهلك النهائي.

التعرف عليها،  حيث تتميز الصور الإعلانية بسهولة .وتتميز الإعلانات بقدرتها على َحمل القيم بطرق غير مباشرةاستدامة 

وتكرار التعرض لها ومشاهدتها إجباريا، والربط بينها وبين الموضوع المسوق له تلقائيا من قبل الجمهور، كما تعمل علي 

توليد الوعي ، وإعلام المستهلكين ، وتذكير المستهلكين ، وإقناع المستهلكين ، وطمأنة المستهلكين ، وتحفيز ومكافأة 

عهم. وتعد هذه هي الأسس لأهداف أكثر تحديدًا للإعلان المستدام مع التركيز على الجوانب البيئية المستهلكين والتواصل م

والاجتماعية ، وعند تصميم الحملات الاعلانية من أجل تغيير الاتجاهات السلوكية ، أو تعزيزها وتدعيمها، أوبناؤها ، يجب 

 (٩هدف . )مراعاة  قيم المجتمع الذي ينتمي اليه الجمهور المست

يتطلب قبول الفكرة الاجتماعية وتبنيها من قبل أفراد التنظيم الاجتماعي أن تتفق وتنسجم مع القيم السائدة في المجتمع، والتي 

تشير دراسات التسويق الاجتماعي إلى انٔ عملية تبني  عادة ما يكون مصدرها الدين اؤ الأعراف والعادات الاجتماعية ، و

ة ترتكز على إدراك الفرد للفائدة النسبية للفكرة، وهذا يعني انٔه ليس من المهم انٔ يكون للفكرة الجديدة ميزة الفكرة الجديد

 كبيرة علي سابقتها، بل ليس مهم ٔان يكون لها فائدة تعودعلى الأشخاص الذين َ يتبَّنونها

، وفهم النظم والظواهر الاجتماعية، وكيفية عملها، وتبدأ الطرق الصحيحة لنشر الفكرة الاجتماعية من فهم القيم والعادات

ومدى تاثٔيرها على سلوك الأفراد. ويؤدي ذلك إلى التعرف على الإمكانات الاجتماعية المتاحة في المجتمع، ومن ثم تدعيم 

 ( ١٠الفكرة لتصبح اكٔثر ملاءمة لظروف المجتمع، واكٔثر قبولا)

 

الات موجهة نحو تعزيز الفوائد الاجتماعية والاقتصادية والبيئية للمنتجات ، الخدمات :  هو عبارة عن اتصالإعلان المستدام 

القيم والفوائد النفسية  ، الاتجاهات والإجراءات المستدامة لتشجيع السلوك المسئول للمستهلكين وان يتضمن ضمن رسالته

يجب ان يتضمنها الإعلان لاحداث التغيير في السلوك الناتجة عن سلوك الحفاظ علي البيئة والالتزام بالقيم المستدامة التي 

نحو الاستدمة وخلق البيئات الإيجابية في التصميمات الاعلانية لتحقيق المردود النفسي الذي يساهم في تحفيز السلوك 

 الإيجابي للمستهلك

تشمل التواصل حول دورة حياة  والاعلانات المستدامة لا تركز فقط على القضايا البيئية والمنتج أو الخدمة نفسها ، بل

التنمية الاقتصادية  المنتجات باكٔملها وتساهم  إعلانات  الاستدامة في التأكيد علي المجالات  الأساسية للتنمية المستدامة وهي:

 وحماية البيئية والمسئولية الاجتماعية .
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 البراند المستدام

إلى قيمة مضافة وميزة تنافسية تعكس المعايير البيئية والاجتماعية هي المنتجات والخدمات التي تحمل علامة تجارية تشير 

ويُنظر إلى العلامة التجارية على انٔها علامة مستدامة فقط إذا كانت قادرة على نقل منافع الاستدامة التي يمكن ملاحظتها من 

الثقة بين المستهلك والعلامة التجارية  جانب المستهلك المستهدف . وهي تكون ضمن  ثقافة المؤسسة وتعتمد في نجاحها علي

.والعلامة التجارية قادرة على إثارة المشاعر الإيجابية اؤ السلبية ، لا سيما في سياق القضايا الاجتماعية والبيئية الحساسة. 

نية الإيجابية القوية وكلما كانت التصورات والمشاعر اكٔثر إيجابية تجاه العلامة التجارية ، ارتبطت اكثربتشكيل الصورة الذه

ويجب أن تقدم   تجاه العلامة  ويقدر المستهلكون العلامة التي بنيت على الممارسات التجارية المستدامة ويمنحوها ولائهم.

المنتجات والخدمات المستدامة دورها تجاه  المجتمع والبيئة خلال دورة حياة المنتج بالكامل مع تلبية احتياجات العملاء 

ويرجع فشل العديد من العلامات التجارية المستدامة للجيل الأول الي ان المؤسسات بالغت في التركيز على  ورغباتهم.

ظروف الانٕتاج ومستواه  سمات المنتج البيئية الإيجابية و اهٔملت باقي  سمات الاستدامة  الأخرى مثل )مستوى الاستهلاك ،

المؤشرات الهامة للعلامات المستدامة والتسويق المستدام بشكل عام الالتزام  المتابعة التنموية  للموظفين و العاملين فمن  ،

  .) الاستدامة  البيئية ،الاستدامة الاجتماعية والاستدامة الاقتصادية ( بعناصر الاستدامة الثلاثة

 

 من تصميم الباحثة ( يوضح ايجابيات وتحديات الإعلان المستدام١جدول )

 تحديات ومعوقات  الإعلان المستدام المستدام:إيجابيات  الإعلان 

الإعلان المستدام يحفز المواقف المؤيدة للبيئة وكذلك يحفز 

 عواطف الجمهور تجاه المنتج.

تعمل الإعلانات العامة بالإضافة إلى إعلانات الاستدامة من 

 خلال إرسال رسائل أحادية الاتجاه

اكٔثر جوهرية الإعلان المستدام يمثل  رابط لمصادر 

للمعلومات )مثل صفحة الويب الخاصة بالشركة( 

)الباركود( حيث يمكن للمستهلك العثور على مزيد من 

 البيانات حول الجوانب البيئية والاجتماعية للمنتج.

محدودية الاتصال ، فالقدرة على التواصل مع المستهلكين 

 الفرديين وكذلك فرص استجابتهم محدودة للغاية.

لإعلان  بمثابة مصدر للمعلومات الأولية للمستهلكين يعتبر ا

، فيما يتعلق بالحالة الاجتماعية والبيئية للمنتج والشركة 

ويسهل اختيار المستهلك من خلال الانطباع الذي ينعكس 

 عليه

محدودية إنشاء علاقات تغذية مرجعية بين الشركات 

ام والعملاء من خلال الإعلانات المستدامة . ضرورة استخد

اكثر من وسيلة إعلانية واعطاء الفرصة للمستهلكين وتلقي 

 التعليقات

يوفر الإعلان مجموعة متنوعة من أدوات الاتصال 

التسويقي للمنتجين لبناء علاقات متبادلة طويلة الأمد مع 

 المستهلك 

يتمثل التحدي الخاص لإعلان الاستدامة في تعقيد الرسائل 

يسمى "قصر النظر للإعلان التي يجب توصيلها. لتجنب ما 

 المستدام".

يوفر الإعلان المستدام والحلول المستدامة  للشركات مزايا 

 تنافسية كبيرة

الاعتماد علي الإعلانات التفاعلية في بناء علاقات قوية مع 

 العملاء 

يمتاز الإعلان بضمان الحقيقة في المعلومات لحماية 

خلاقي من المستهلكين من التضليل وضمان السلوك الأ

 المعلنين ، بحيث تكون الرسائل قانونية ولائقة وصادقة 

يجب ألا تتضمن الرسالة الإعلانية السمات الاجتماعية 

والبيئية للمنتج فحسب ، بل تربطها أيضًا بفوائد المستهلك 

 المتأصلة



 2023 اكتوبر                                 (9عدد خاص ) -لمجلد الثامن ا -مجلة العمارة والفنون والعلوم الإنسانية 
 والتعليم والممارسة التاريخ حوارات" والمواطنة الفنون  - عشر الثاني الدولي المؤتمر

779 

تصوير جميع قطاعات المجتمع ، بما في ذلك النساء 

حساس و التواصل "مع والأقليات والمسنين والأطفال بشكل 

 مختلف الجماهير من خلال رسالة إعلامية

يجب أن تكون الرسالة الإعلانية وسلوك الشركة  المنتجة 

 متسقة لخلق الثقة والمصداقية.

يستخدم الإعلان المستدام كأداة لتعديل تأثير الأنشطة 

 البشرية على كوكب الأرض.

والخبرة في يجب على وكالات الإعلان اكتساب الخبرة 

مجالات الإعلان المستدام ، بحيث يصبح الترويج لقضايا 

الاستدامة جزءًا من فلسفة الشركات الحقيقية التي يتم 

 الإعلان عنها من خلال جميع قنوات الاتصال

 

  :المداخل الأساسية لبناء الرسالة الإعلانية

الرسالة أو مجموعة الرسائل التي تتكون منها الحملة سواء  يتوقف نجاح الحملة الإعلانية إلى حد كبير على كفاءة وفاعلية

وتتضمن الرسالة الاعلانية شرح قضية   .من حيث تحديد الأفكار والاهداف أو من حيث تصميم الإعلان واخراجه فنيا

بة مما يحفز الإعلان وتوضيحها ،واثباتها بمعلومات حقيقية وصادقة  وعرض المزايا والفوائد المتعلقة بها بطريقة جذا

 المتلقي علي الاستجابة لها وإعداد الرسالة الإعلانية سواء كانت مكتوبة مسموعة اؤ مرئيه ، تتطلب إختيار مدخل معين

تستدرج به المستهلك، اؤ ما يسمى بإحداث الأثر الإعلاني، ومدخل إعداد الرسالة هو الفكرة الأساسية اؤ خط التفكير الرئيسي 

از بالبساطة والوضوح والالتزام والمصداقية و قد يعتمد علي الاستمالات العقلية )مدخل عقلي( اؤ لها ويجب ان يمت

 العاطفية )مدخل عاطفي(  الاستمالات

 

ومن خلال هذا المدخل تركز الرسالة على ذكر العناصر الملموسة للمنتج والتي تهم المستهلك، وتتضمن  :المدخل العقلي

، طريقة تصنيفها ومجالات استخدامها، ويركز المعلن علي المعلومات الحقيقية عن السلعة معلومات عن طبيعة السلعة

وتوضيح مزاياها، فهوبذلك يخاطب عقل المستهلك مباشرة، ويرتبط في هذا المدخل بدفع المستهلك إلى التفكير  في المنفعة 

  العائدة عليه

 

التعريف بها في قالب "شاعري" يقوم المحرر الإعلاني بصياغة الرسالة من يعتمد على تقديم السلعة أو  :المدخل العاطفي

منطلق معين، وهو الأثر الذي سيحدثه استخدام هذا المنتج على حياة المستهلك، فهذا المدخل يتخذ من التأثير طريقا له، حيث 

 (١١يتوجه إلى مشاعر الفرد وتخاطب عواطفه، عواطف الحب، والمشاركة والايثار. )

 
 من تصميم الباحثة( يوضح أنواع الرسائل الإعلانية ٦شكل )
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 (١٢)الحملات الاعلانية 

الحملة الاعلانية هي عبارة عن مجموعة من الإعلانات التي يتم عرضها عبر مختلف الوسائل الاتصالية وفقا لجدول زمني 

هود الإعلانية المخططة والمتناسقة من أجل ، وتعرف على انٔها: "مجموعة الج محدد سلفا لتحقيق أهداف تسويقية معينة

تحقيق أهداف محددة لخدمة اؤ سلعة اؤ فكرة اؤ مؤسسة اؤ مجموعة مترابطة منها، والتي توجه إلى فئة معينة من الجمهور 

لال فترة بقصد تمكين السلع والخدمات اؤ المؤسسات من أخد مكانها المرموق في هذا السوق ، وذلك بتكاليف  مقدرة خ

   زمنية محددة

 

 (١٣)خصائص الحملات الاعلانية المستدامة : 

تحفز الحملات الإعلانية للاستدامة المواقف المؤيدة للبيئة كما تركز على الدوافع الذاتية للمستهلكين ، ومواقفهم ومعتقداتهم 

 كأحد المحددات لسلوك الاستهلاك المستدام  وتتميز بالاتي : 

 تكامل الجهود الإعلانية من الهدف والتصميم  والتوقيت والرسالة والوسيلة  .1

 تنوع الرسائل الاعلانية وصياغة الافكارحول الموضوع  مع التركيزعلي الهدف  .2

 تنوع الوسائل الاتصالية والاعتماد علي التكرار لتحقيق التاثير المطلوب  .3

 وتقريم كل مرحلة. تحديد الجدول الزمني لكل مرحلة من الحملة  وقياس .4

 تحديد فئات الجمهور المستهدف ، وتنويع صياغة الأفكار بما يتناسب مع كل فئة .5

اتباع المنهجية العلمية عند التخطيط، لإحداث التغييرات الاجتماعية المستهدفة، والاستفادة من ضماناته العلمية لإنجاح  .6

 عمليات التغيير المقصودة

لومات والبيانات المتوفرة حول الموضوعات والقضايا ذات الصلة بحياتهم، المطلوب تزويد الجماهير المستهدفة بالمع .7

  .إحداث تعديلات فيها

التاثٔير على مواقف واتجاهات الجماهير المستهدفة نحو قضايا محددة اؤ عامة، وبما يخدم السياسات العامة للمؤسسات  .8

  .اؤ المجتمع بمؤسساته المختلفة

 مستهدفة بإحداث تعديلات تدريجية في مواقفهم تجاه السلوك المستدام والبيئةاقناع الجماهير ال .9

 واستخدام استراتيجيات وتكتيكات مقبولة لديهم

تجنّب ربط الحملات المستدامة بشخصيات او افراد ليس لها قبول جماهيري او مجتمعي ، والاعتماد علي الربط  .10

 المطروحة.بإحصاءات أو بمواطنين مخلصين ذو صلة بالقضية 

 تحديد وتفهُّم الرؤية الكونية للجمهور المستهدف ومراعاة خلفيتهم ومعتقداتهم والتواصل معهم بفعالية وفقاً لقناعاتهم  .11

 تعديل الأنماط السلوكية للجماهير المستهدفة، بما يحقق حياة اجتماعية افٔضل .12

 اث توازن مستمرفي السلوك محور الحملة ابراز حجم الفايدة التي يمكن أن تتحقق للجمهور المستهدف من إحد .13

 تقسيم الرسائل الاعلانية وفقا لفئات الجمهور المستهدفة مع تحديد خصائص كل فئة  .14

 عرض القضايا البيئية من خلال اطار يتميز بالسلاسة والتاثير  وربطها بالسلوك المستدام  .15

على السلوكيات غير المستدامة ويرونها في محيطهم،  التركيز على القضايا المحلية، بحيث يلمس الناس الآثار المترتبة .16

 ممّا يمكن أن يزيد من فرص مشاركتهم وإسهاماتهم للتقليل من هذه الأضرار. 
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 استراتيجيات علم النفس الإيجابي في تصميم الإعلان لبناء السلوك المستدام  

خلال تدخلاته يلعب دورا مهما في علاج العديد من تشير العديد من الدراسات والأبحاث على ان علم النفس الايجابي من 

من أهم النظريات في تعديل السلوكيات  TPB السلوكيات السلبية  التي يعاني منها الأفراد . وتعتبر نظرية السلوك المخطط

ن معلومات التي ايجابيا حيث تقوم هذه النظرية على افتراض إن الفرد لديه المنطق في الاستخدام المنظم لما هو متاح له م

ينتج عنها السلوك . حيث انها  ترتكز على استخدام مكونات الفرد الداخلية كالمعتقدات والاتجاهات لشرح سلوكه والتنبؤ به، 

ان نظرية السلوك المخطط تتضمن فكرة مفادها بان النية أو القصد السلوكي يكون أعظم عندما يحمل الفرد اتجاهات ايجابية 

   ع التمتع بمعيار شخصي قوي يرتبط بالسلوك الذي يتوقع منه مما  يمكن الفرد من ادٔاء السلوك بنجاح.(نحو السلوك، م

 (١٤والاعتماد عليها في تخطيط الحملات الاعلانية يساعد في بناء السلوك الإيجابي المستدام )

 

 باحثةمن تصميم ال( يوضح شكل تخطيطي يوضح نموذج نظرية السلوك المخطط ٧( شكل )١٥)

 

 استراتيجية حماية البيئة

)إعادة التدوير،استخدام السماد  تعد سلوكيات حماية البيئة بمثابة إجراءات هادفة وفعالة يترتب عليها حماية الموارد الطبيعية

علي العضوي ،الحفاظ علي الماء، توفير الطاقة، اقناع الاخرين بحماية البيئة، والمشاركة مع الجماعات المهتمة بالحفاظ 

 . )الأنظمة البيئية المختلفة والعديد من السلوكيات الأخرى الصديقة للبيئة

عند تناول القضايا البيئة في الحملات الاعلانية يجب الانتباه الي ربط هذه القضايا بالمحيط المجتمعي حولنا لإحداث التأثير و

 نعتمد عليها في حياتنا، أولادنا واحفادنا (. المطلوب ) فالمياه التي نشربها، الهواء الذي نتنفسه، الموارد التي

 

 استراتيجية الاقتصاد في الاستهلاك 

يشير هذا السلوك الي تقليص مستوي الاستهلاك وذلك بهدف التأثير علي السلوك الإنساني بما يعمل علي تخفيف الأعباء 

معات المعاصرة  والتي تعد من المشكلات علي المصادر الطبيعية . ومحاربة سلوكيات البذخ والتبذير الشائعة في المجت

البيئية الأساسية خاصة في الدول الصناعية . وبناء علي ذلك فان السلوكيات الاقتصادية تتضمن إجراءات لتقليص الاستهلاك 

 (١٦اليومي جنبا الي جنب مع تقليص عدد الأشياء التي يتم شراؤها يوميا. )

 

 استراتيجية الايثار

علي البيئة من السلوكيات الايثارية نظرا لانها تهدف لحماية وسلامة مصالح الاخرين  ،ويعرف السلوك  تعد سلوكيات الحفاظ

الايثاري بانه حالة دافعية تهدف الي تحقيق صالح الاخرين او ميل لتعظيم فوائد الاخرين مع الفوائد المتحققة بالنسبة للاخرين 

ي منفعة علي الاطلاق للفرد ذاته . تشير دراسات التسويق الاجتماعي إلى مع تحقيق قدر ضئيل من المنفعة او بدون تحقيق أ

أن عملية تبني الفكرة الجديدة ترتكز على إدراك الفرد للفائدة النسبية للفكرة،و يركز السلوك الايثاري أيضا علي  الاهتمام 
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اسات العلمية وجود علاقات ارتباطية دالة بين بالنواتج المستقبلية ، كما يركز علي المسؤولية الشخصية ، ولقد اثبتت الدر

 (١٧السلوك الايثاري وباقي سلوكيات الحفاظ علي البيئة....  )

 

 استراتيجية العدالة 

تهتم التنمية المستدامة علي نحو ضمني بتحقيق العدالة والمساواة بين وعبر الأجيال الحالية والمستقبلية ، ومن هذا المنطلق 

امة تركز علي احداث التوازن بين الفوائد المتحققة بالنسبة للأجيال الحالية والمستقبلية ،واحداث التوازن فان التنمية المستد

بين الرفاهية الإنسانية وسلامة الأنظمة البيئية بما يتيح وصول البشر للموارد وحماية البيئة المادية في نفس الوقت ومن 

ك العادل .... وهو مقياس تم الاعتماد عليه في العديد من دراسات سلوك خلال الدراسات العلمية المتخصصة ومقياس السلو

الحفاظ علي البيئة ويتضمن تقييم العدالة في ابعادها الاجتماعية ،والعرقية، والاقتصادية، والعمرية و، وكذلك العدالة بين 

 (١٨دامة. )الجنسين وجود علاقة ارتباطية دالة بين السلوكيات العادلة وأساليب الحياة المست

 

 استراتيجية العلاقات 

أن الأشخاص السعداء لديهم علاقات اجتماعية أفضل. ومن المرجح أن يزدهروا ويعملوا ويتمتعوا بصحة وطول عمر 

أفضل، بينما يمكن القول أن التقدم في هذه المجالات يؤدي إلى الرفاهية ويعزز العلاقات الأفضل والأسر الصحية والمزيد 

كما أن الأشخاص السعداء هم أيضاً أكثر نجاح في العمل وينخرطون في سلوكيات صحية كما أن الأشخاص  من الأصدقاء،

 السعداء يتمتعون بمستويات أعلى من الثقة بالنفس والقدرة على القيادة والدفء والتواصل الاجتماعي

 

 الدارسة تحليلية  ثانيا:

 تطبيقات استراتيجيات علم النفس الإيجابي في الإعلان لبناء السلوك المستدام  

تضمنت الدراسة التحليلية وصف وتحليل نماذج إعلانية تتضمن توظيف لاستراتيجيات علم النفس الإيجابي في محتوي 

 الرسالة لتحفيز وبناء السلوك المستدام لدي المتلقي. 

 (١نموذج )

   

 

waste-without-world-https://www.adsoftheworld.com/campaigns/a 

 

 

 

 

https://www.adsoftheworld.com/campaigns/a-world-without-waste
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 بيانات

 الاعلان

 مشروب كوكاكولا نوع المنتج

الوسيلة 

 الاعلانية

 (outdoor) ااعلان 

 

 شعار الحملة

Don’t Buy cocacola ( لم تقم بالمساعدة في لاتشتري كوكاكولا ( ، )ان

 .التدوير(

 يمتاز بانه اسم قصير ومميز ، يثيرفضول المستهلك

 هدف الاعلان

يهدف الإعلان الي تحسين الصورة الذهنية للشركة المنتجة وخلق  تصورات ومشاعر 

ت السلوكية اكٔثر إيجابية تجاه العلامة التجارية لها من خلال التاكيد على الممارسا

المستدامة وربطها بالصورة الذهنية للعلامة  ،فالعلامة التجارية قادرة على إثارة 

المشاعر الإيجابية لدي المستهلك  لا سيما في سياق القضايا الاجتماعية والبيئية 

الحساسة. التي يقدرها المستهلكون يُنظر إلى العلامة التجارية على انٔها مستدامة فقط إذا 

قادرة على نقل منافع الاستدامة التي يمكن ملاحظتها من جانب المستهلك وتعزيز  كانت

سلوك المستهلك المستدام وتشجيعه علي فصل المخلفات لإعادة تدويرها والحفاظ علي 

 البيئة.

 نوع الرسالة الاعلانية
واضحة ترشد المستهلك للسلوك المطلوب تنفيذه بفصل المخلفات كل  رسالة ارشادية :

 علي حدة في الصناديق المحددة لها.

 الفكرة الإعلانية

اعتمدت فكرة الحملة علي شعبية المنتج عند الجمهور والعاطفة تجاهه للتأثير علي 

تدوير المستهلك وتوجيهه نحو السلوك المستدام والمشاركة الإيجابية  في فصل و 

المنتجات بهدف الحفاظ علي البيئة وتم توظيف البراند كعنصر تصميمي اصيل بصورة 

مبسطة للمشاركة في توجيه المستهلك للسلوك المطلوب و للتأكيد علي توافق رؤية 

الشركة المنتجة مع السلوكيات المستدامة  والارتباط الوثيق ما بين العلامة التجارية 

من خلال اعلان تفاعلي يحقق مشاركة واقعية إجرائية مع  ودعم الاستدامة الحقيقية

معظم الناس يريدون أن يكونوا جمهور المستهلكين للحفاظ علي البيئة وتدويرالمنتجات ف

وربط بين استخدام . مستدامين، لكنهم يواجهون صعوبة في اتخاذ الإجراءات اللازمة

 المستدامة. المنتج المعلن عنه )كوكاكولا( وبين ممارسة السلوكيات

 

استراتيجية 

علم النفس 

الإيجابي 

المستخدمة 

 في الإعلان

استراتيجية 

 المتعة

ان جعل الإجراءات التنفيذية للسلوك  المستدام سهلة وجذابة وممتعة يكون مفيد في بناء 

 العادات الجديدة بحماس وإيجابية

استراتيجية 

الحفاظ علي 

 البيئة

بانها تضر بالبيئة من خلال انتاج المشروبات الغازية تواجه الشركة اتهامات كثيرة 

والعبوات المعدنية والبلاستيكية مما استدعي عمل حملات إعلانية تعتمد علي مشاركة 

المستهلكين الإجراءات السلوكية المستدامة بشكل تفاعلي يدعم توجه الشركة في تقليل 

 الاضرار بالبيئة.
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استراتيجية 

 العلاقات

ركز يمختلف الجماهير من خلال رسالة إعلامية وتسويق العلاقات الذي التواصل مع 

 بشكل أكبر على التواصل مع المستهلك بدلاً من الترويج للمنتج فقط.

والمجموعة المستهدفة لإعلان الاستدامة هي "المستهلك المسؤول" و  توظيف العلامة التجارية في الإجراءات 

السلوكيات المستدامة يعد اكثر  فعالية للتاثير علي المستهلكين كمحادثة في اتجاهين ،  التنفيذية التفاعلية لدعم وتحفيز

 .بدلاً من الإعلان في اتجاه واحد

 

 (2نموذج )

   

  

 

https://www.google.com/search?q=nike+ads+sustenability&tbm=isch&ved=2ahUKEwiV1ruNkNf8Ah

 cCegQIABAA&oq-WB5bsIHZWACwUQ2 

 

 

 اتبيان

 الاعلان

 Nikeاحذية رياضية  نوع المنتج

الوسيلة 

 الاعلانية
 (indoor)&(outdoor) مطبوع  اعلان 

 شعار الحملة
MOVE TO ZERO ( ) يمتاز بانه اسم قصير التحرك الي الصفر

 ومميز ، يثيرفضول المستهلك

 هدف الاعلان

للبيئة تنتمي لبراند  نحو اقتناء سلع صديقةتعزيز سلوك المستهلك المستدام وتشجيعه 

وتحفيز  عالمي ذو جماهيرية عالمية ، وإبراز قيمة ومميزات المنتجات الصديقة للبيئة

المشاركة الإيجابية  في فصل و تدوير المنتجات للحصول علي منتجات صديقة للبيئة 

 لتقليل من النفايات والتلوث واصدارات الكربون الصادر عن عمليات التصنيع .بهدف ا

 الرسالة الاعلانيةنوع 

الرسالة تفسيرية واضحة اعتمدت على صياغة المعلومات بشكل تصويري يوضح 

الخامات الصديقة للبيئه او التي يعاد تدويرها  في تنفيذ المنتجات ويلائم هذا النوع من 

 الرسائل السلع والخدمات الجديدة، اوالتي لايزال الجمهورغيرمقتنع بفوائدها اؤمزاياها .

https://www.google.com/search?q=nike+ads+sustenability&tbm=isch&ved=2ahUKEwiV1ruNkNf8AhWB5bsIHZWACwUQ2-cCegQIABAA&oq
https://www.google.com/search?q=nike+ads+sustenability&tbm=isch&ved=2ahUKEwiV1ruNkNf8AhWB5bsIHZWACwUQ2-cCegQIABAA&oq
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 رة الإعلانيةالفك

اعتمدت فكرة الحملة علي الترويج لمنتجات الشركة الصديقة للبيئة وتعتمد في نجاحها 

علي الثقة بين المستهلك والعلامة التجارية وجماهيرية البراند وقبوله عند الجمهور 

والعاطفة تجاهه للتأثير علي المستهلك وتوجيهه نحو السلوك المستدام باستخدام المنتجات 

قة للبيئة من خلال تقديمها بفخر وبشكل جذاب وراقي مع توضيح كافة الخامات الصدي

فالشركة المنتجة متخصصة  المصنع منها المنتج ومصادرها من المواد المعاد تدويرها .

في المنتجات الرياضية وبالتالي فمن أولوياتها الحفاظ علي الصحة والبيئة وتهدف الحملة 

المضر بالبيئة  عن طريق استخدام الخامات الصديقة للبيئة  للتقليل من إصدارات الكربون

والمعاد تدويرها في التصنيع وتقييم اثٓار منتجاتها على البيئة  والترويج لها من خلال 

وتوضيح شعار مميز يثير الفضول فهو )التحرك الي الصفر( أي ناتج صفر من الكربون. 

شاركة البراند المستدام كرمز مع توجه الشركة المنتجة من خلال البراند وكذلك م

الجمهورالمستهلكين  والتاكيد علي ان هذا التوجه لا يتعارض ائضا مع الأهداف الربحية 

للشركة و تسليط الضوء على الآثار الاجتماعية والبيئية لمشترياتهم وفي نفس الوقت 

من أجل أن تظل  والسمات المتأصلة مثل الكفاءة والفعالية والتكلفة ، والصحة والسلامة ،

 قادرة على المنافسة في السوق

 

استراتيجية علم النفس 

الإيجابي المستخدمة في 

 الإعلان

استراتيجية الحفاظ 

 علي البيئة

لا يهتم الناس كثيرا بالنتائج المجردة والمستقبلية. لذلك، من 

الضروري جعل الاستدامة ملموسة وعرض نتائج واقعية وناجحة 

 واقعية لتحفيز الحفاظ علي الموارد البيئية .من خلال منتجات 

 استراتيجية

الاقتصاد في 

 الاستهلاك

استخدام مواد معاد تدويرها في التصنيع وتقليص مستوي 

الاستهلاك من الموارد البيئية وذلك بهدف التأثير علي السلوك 

الإنساني بما يعمل علي تخفيف الأعباء علي المصادر الطبيعية . 

سلوكيات البذخ والتبذير الشائعة في المجتمعات المعاصرة ومحاربة 

تزويد المستهلكين بالمعلومات الصحيحة عن الخامات ، و

 والمكونات الصديقة للبيئة.

 

يمكن الاستفادة من العلامات التجارية المستدامة التي تم تاسٔيسها من علاماتها التجارية الحالية لتوسيع اسمها إلى 

يتم تسويقها بعد ذلك على انٔها صديقة للبيئة والعلامات االمستدامة تشير إلى قيمة مضافة خاصة للمنتج منتجات جديدة ، 

من حيث المزايا البيئية والاجتماعية للمستهلك وتعتبر علامة الاستدامة اكٔثر فعالية كمحادثة في اتجاهين ، بدلاً من 

 .ز بين المنافسين الإعلان في اتجاه واحد ، وبالتالي تساعد علي التميي

 

 

 

 



 2023 اكتوبر                                 (9عدد خاص ) -لمجلد الثامن ا -مجلة العمارة والفنون والعلوم الإنسانية 
 والتعليم والممارسة التاريخ حوارات" والمواطنة الفنون  - عشر الثاني الدولي المؤتمر

786 

 (3نموذج )

   

   

   

   

   

https://www.youtube.com/watch?v=dVKdgVppPCU 

 

 

 

 بيانات

 الاعلان

 مسحوق الغسيل آريال نوع المنتج

الوسيلة 

 الاعلانية
 اعلان تلفيزيوني

 اريال هو .. الأفضل لإزالة البقع من غسلة واحدة . شعار الحملة

 هدف الاعلان
تأسيس منهج وفكر جديد في المجتمع يساهم في تعزيز وتنمية الممارسات السلوكية 

 الإيجابية المستدامة عند المستهلك .

 نوع الرسالة الاعلانية
خلال الإجابة علي أسئلة تمثل حوار بين بطلة الإعلان من الرسالة حوارية : 

 المحاور

https://www.youtube.com/watch?v=dVKdgVppPCU
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 الفكرة الإعلانية

اعتمد الإعلان علي  تسليط الضوء علي مكامن قوة التفكير الإيجابي والعقلاني 

والواقعي لدي المتلقي متمثلة في شخصية البطلة وهي شخصية عصرية راقية 

تتصرف بحكمة وذكاء في الاهتمام باسرتها ومنزلها والصحة العامة من خلال 

والاهتمام بصحة اسرتها ممارسة سلوكيات مستدامة الاقتصاد في استخدام الطاقة 

عن طريق شراء المنتجات بنفسها والتاكد من المكونات المصنعة منها واستخدام 

مسحوق الغسيل الموفر في الجهد والطاقة ، وتتم هذه الممارسات السلوكية في 

اطار يواكب التطور العصري الحديث . ووظف الإعلان هذا السرد  في توجيه 

يز سلوك المستهلك المستدام والتأكيد على الكفاءة تعزسلوك المتلقي وتطويره و 

والحفاظ علي الصحة واستثمار المدخرات الذاتية والاقتصاد في الاستهلاك 

والارتقاء بالمستوي الثقافي . وربط بين استخدام المنتج المعلن عنه )مسحوق 

 الغسيل اريال( وبين ممارسة السلوكيات المستدامة

 

استراتيجية 

علم النفس 

الإيجابي 

المستخدمة 

 في الإعلان

 استراتيجية

الاقتصاد في 

 الاستهلاك

 توضيح علاقة السلوك المالي المستدام بتوفير المال وتحسين الصحّة

 فالمسحوق المركز يوفر في استخدام الطاقة الكهربائية والماء  ويوفر في المال .

استراتيجية 

الحفاظ علي 

 البيئة

سلوك المستهلكين و يزيد من ثقافتهم و ذلك بتعليمهم يؤثر الإعلان على نمط 

عادات صحية واجتماعية مستدامة  من خلال اقتناءهم سلعا أو خدمات معينة 

والتاكد من بياناتها قبل الشراء .كذلك توفير الطاقة الكهربائية للحفاظ علي الموارد 

 البيئية.

 
استراتيجية 

 العدالة

اكد ان الالتزام بالسلوكيات المستدامة ضرورة من بداية الإعلان وخلال السرد 

تحقق العدالة للجيل الحالي والجيل القادم من خلال استعراض صورة الابن الطفل 

 الصغير الذي يمثل الجيل القادم والام الشابة التي تمثل الجيل الحالي .

ية يجب ان يرتبط بالممارسات الحياتية أن  التناول العلمي للقضايا البيئية والسلوك المستدام  في الحملات الاعلان

للمستهلك  حتي يحقق التاثير المرجو منه  واشراك المستهلك في القضية فالهواء الذي نتنفسه، والماء الذي نشربه، 

 والموارد الأخُرى التي نعتمد عليها، ومستقبل أولادنا وأحفادنا هو المعرض للخطر .
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 (٤نموذج )
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https://www.youtube.com/watch?v=LKFqfxKf8_w 

 

 

 

 بيانات

 الاعلان

 برسيل نوع المنتج

الوسيلة 

 الاعلانية
 اعلان تلفيزيوني

 شعار الحملة
Persil Real Change ( )يمتاز بانه اسم قصير ومميز ، التغيير الحقيقي

 يحفز  المشاعرالايجابية

 هدف الاعلان
تحفيز السلوك المستدام لدي المستهلك وتشجيعه علي اتخاذ مواقف إيجابية واقعية 

 تعتمد على الكفاءة الذاتية والمشاركة الاجتماعية.

 نوع الرسالة الاعلانية
تستعرض مواقف حياتية وانماط متعددة من الاضرار الرسالة قصصية وصفية : 

 الواقعة علي البيئة ورد ود الافعال تجاهها .

 الفكرة الإعلانية

 

تعتمد الفكرة الاعلانية علي التركيز علي الأطفال جيل المستقبل  والشباب الجيل 

الحالي ودورهم الفعال في حماية البيئة من الاضرار الواقعة عليها . والتركيز علي 

بقضايا البيئة  وتحفيز الجوانب  تنشئة وتربية  هذه الأجيال بوعي كافي والمام 

المعنى، التفاؤل، المتعة. والمشاركة الإيجابية الإيجابية المعنوية من  الأمل، 

 الواقعية في الحفاظ علي البيئة

والحد من الكسل والشعارات الرنانة السلبية خلف أجهزة الكمبيوتر والهواتف 

المحمولة. # فالهشتاج # لن يزرع الأرض او يحمي الغابات او ينظف المحيطات 

ة الفعالة بالسلوكيات المستدامة  هي ولكن التعاون والإجراءات الواقعية والمشارك

ماتحتاج اليه البيئة .وحيث ان هذه الإجراءات المستدامة الإيجابية تحتاج الي 

رعاية فقد ربط بين استخدام المنتج وهو مسحوق التنظيف وممارسة هذه 

https://www.youtube.com/watch?v=LKFqfxKf8_w
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الإجراءات تحت شعار ) برسيل ..الاتساخ جيد ( لانه يعبر عن الجهد والمشاركة 

 لعمل لصالح البيئة.الواقعية في ا

 

استراتيجية 

علم النفس 

الإيجابي 

المستخدمة 

 في الإعلان

استراتيجية 

الحفاظ علي 

 البيئة

من خلال السرد الإعلاني تم عرض الاخطار التي يعرض لها كوكب الأرض، 

وتوضيح الحلول الاجرائية الواقعية والعملية للمشاركة في الحفاظ علي البيئة 

يئي وتنظيف الشواطئ والمهمة المكلف بيها المستهلك من والحد من التلوث الب

 الأجيال الحالية والمستقبلية وربطها بالمنتج.

استراتيجية 

 العدالة

المستهلكين المسؤولين لديهم فهم "واقعيون متفائلون" يشجعون المجتمع على 

 مواصلة التنمية بطريقة مستدامة. فهم فخورين بانتمائهم

استراتيجية 

 العلاقات

يؤكد الإعلان علي العمل الجماعي واهمية العلاقات الإيجابية عند  ممارسة 

السلوكيات المستدامة والحاجة الي انشاء علاقات صادقة هدفها الحفاظ علي البيئة 

وتقليل الضرر الواقع عليها ، حيث توفر هذه العلاقات فرص تمكّن المستهلك من 

ف  على السلوكيات المستدامة ، و تشجيع المستهلك فهم معنى الاستدامة والتعرُّ

علي تبنيها  .وتساعد  العلاقات والمشاركات الاجتماعية الفعالة  المستهلك علي 

مواجهة ارتباك المتفرج الذي يسمع ويشاهد بسلبية دون ان يحرك ساكنا ويكتفي 

ما ان  بالفرجة والاعتراض دون مشاركة فعلية  .علي القيام بدوره تجاه البيئة. ك

تعزيز الجاذبية العاطفية لإعلان الاستدامة يؤدي الي إنشاء علاقات عاطفية مع 

 مجموعة أكبر من المستهلكين وتحفيز استخدامهم  للمنتج.

 

استراتيجية 

 الايثار

 

عندما يعرف الناس ان أفعالهم مهمة، فإنهم يتخذون خيارات 

شاعر ايثارية حيث ان هذه والسلوكيات المستدامة تجاه البيئة هي م.أكثروضوحا

الممارسات لاتعود بالنفع المباشر علينا وبدون مقابل وتحقق الفائدة للأجيال القادمة 

 وقد اكد الإعلان عليها .

يبحث المستهلكون عن المشاعر الإيجابية مثل السعادة والفخر والتوهج الدافئ الذي يأتي من فعل الخير، إذا كان الخيار 

يريد الأشخاص القيام بذلك بشكل طبيعي.مما يؤكد علي ضرورة  استخدام الإعلان المستدام كأداة المستدام ممتعا فس

 لتعديل تأثير الأنشطة البشرية على هذا الكوكب.

 

 

 

 

 

 

 

 



 2023 اكتوبر                                 (9عدد خاص ) -لمجلد الثامن ا -مجلة العمارة والفنون والعلوم الإنسانية 
 والتعليم والممارسة التاريخ حوارات" والمواطنة الفنون  - عشر الثاني الدولي المؤتمر

791 

 (٥نموذج )
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AFn0NM-https://www.youtube.com/watch?v=p2ql 

 

 

 

 بيانات

 الاعلان

 شركة نستلة للمواد الغذائية نوع المنتج

الوسيلة 

 الاعلانية

 تليفزيونياعلان 

 

شعار 

 الحملة

بانه اسم قصير  يمتاز  generation re generation  جيل التجديد( )

 ومميز ، يحفز  المشاعرالايجابية

هدف 

 الاعلان

يهدف الاعلان  الي توعية المجتمع وتحفيز السلوك المستدام ، وبناء صورة ذهنية 

مستدامة عن شركة نستلة التي  نجحت في وضع  علامتها التجارية كاحد قادة 

 ها بالشركة المنتجةوعرض القيم المتعددة للسلوكيات المستدامة وربطالاستدامة 

 لتحقيق اهداف الحملة

نوع 

الرسالة 

 الاعلانية

الرسالة الاعلانية الحوارية : للتواصل "مع شرائح مختلفة من  الجماهير من خلال 

 رسالة إعلامية شعارها ) جيل التجديد (

https://www.youtube.com/watch?v=p2ql-AFn0NM
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 الفكرة الإعلانية

 

 

تدور فكرة الإعلان حول ابراز الجوانب المتعددة للسلوك المستدام بكافة قيمه 

الجتماعية والبيئية والاقتصادية والمردود المعنوي والواقعي والمستقبلي  لممارسته 

والتاثير الإيجابي علي اجيالنا والاجيال القادمة  وتطبيقاته سواء علي الحياة الأسرية 

الحب، التلقائية، الأصالة، والالتزام والانتماء. وعلي من خلال فهم ديناميكيات: 

تحسين الرضا الوظيفي عن العمل عبر مختلف مراحل  الحياة العملية من خلال 

الحياة بمساعدة البشر على الاندماج في العمل، وصولا ً إلى تحقيق إنجازات 

التي وتحسين العلاقات  والمجتمعات من خلال اكتشاف الظروف والشروط  .مبدعة

قبول  علي اختالف اعراقهم ومرجعياتهم و .تعزز الثقة، التواصل، بين الأشخاص

الاخروتحسين الخصائص الأخلاقية للمجتمع من خلال فهم وتنمية الدوافع والقيم 

واستعرض الإعلان   .الأخلاقية والروحية وغرسها داخل الشخصية البشرية

يشجعون المجتمع على مواصلة  المستهلكين المسؤولين فهم "واقعيون متفائلون"

التنمية بطريقة مستدامة. وفخورين بانتمائهم لجيل التجديد حاسمون تجاه سلوكهم فيما 

 يتعلق بالتأثير البيئي للمنتجات أو الخدمات التي يستهلكونها.

 

 

استراتيجية علم 

النفس الإيجابي 

المستخدمة في 

 الإعلان

 

استراتيجية 

الحفاظ 

 علي البيئة

المهم تفهُّم الرؤية الكونية للجمهور، ولقد اكد الإعلان  علي دور المستهلكين في من 

كل مكان علي وجه الأرض  في الحفاظ على البيئة ومواردها و تقليص الاستخدام 

للموارد الطبيعية والعمل على ايجاد موارد بديلة و التحول من استخدام مصادر 

المتجددة او النظيفة في مجمل مفردات الحياة الطاقة التقليدية الى استخدام الطاقة 

 اليومية .

استراتيجية 

 العلاقات

ره من واقع خلفيته ومعتقداته،  يرى كلّ شخص منّا العالم بمنظوره الخاص ويفسِّ

وعلى هذا يصبح من الصعب تقبُّل معلومات جديدة تتعارض مع ما نؤمن به، بينما 

ض  الإعلان ان السلوك المستدام بجميع نرحّب بما ينسجم مع ما بداخلنا. واستعر

قيمه يتوافق مع التكوين الداخلي للنفس البشرية .ويحتاج الي مشاركة جماعية من 

كافة الاطياف البشرية علي الأرض دون تمييز  ، ويؤدي تعزيز الجاذبية العاطفية 

ي لإعلان الاستدامة إلى إنشاء علاقات عاطفية مع مجموعة أكبر من المستهلكين عل

 مستوي العالم وكذلك تحفيز مشاعرهم الإيجابية تجاه المنتج.

استراتيجية 

 الايثار

 

يبحث المستهلكون عن المشاعر الإيجابية مثل السعادة والفخر والتوهج الدافئ الذي 

يأتي من فعل الخيروبدون مقابل  او عائد مباشر عليهم وتعد السلوكيات الحفاظ علي 

فبغض النظر عن مجال عملك ، وموقعك في الحياة  الايثارية ،البييئة من السلوكيات 

فانت  ملتزم بمساعدة الناس وحماية كوكب الارض وتوصيل جهودك بأمانة ونزاهة 

وكلما كان السلوك  المستدام  من خلال ممارسات  مستدامة فعالة للأجيال القادمة

 ممتعا فسيريد الأشخاص القيام بذلك بشكل طبيعي
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 استراتيجية

 العدالة

صورالاعلان  جميع قطاعات المجتمع و كافة الأطياف البشرية  علي وجه الأرض 

، بما في ذلك النساء والأقليات وكبار السن والأطفال وكذلك الحيوانات والنباتات  

والتركيز علي أهداف التنمية  وتم تصويرهم بحساسية وتوازن بين مالهم وماعليهم ،

ويرتبط .هذا بتحدي  حياة للجميع ، اليوم وللأجيال القادمةالمستدامة لتحسين نوعية ال

 إعلانات الاستدامة للتصدي للعنصرية و التواصل مع مختلف الجماهير

يؤدي تعزيز الجاذبية العاطفية لإعلان الاستدامة إلى إنشاء روابط عاطفية مع مجموعة أكبر من المستهلكين 

 "لنماذج شيوعًا و يسمى: "الترفيه البيئيوتحفيزانتمائهم  للمنتج.ويمثل أحد أكثر ا

 

 (٦نموذج )
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https://www.youtube.com/watch?v=wrIjvo_xrrk 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=wrIjvo_xrrk


 2023 اكتوبر                                 (9عدد خاص ) -لمجلد الثامن ا -مجلة العمارة والفنون والعلوم الإنسانية 
 والتعليم والممارسة التاريخ حوارات" والمواطنة الفنون  - عشر الثاني الدولي المؤتمر

796 

 

 

 بيانات

 الاعلان

 محل ماكدونالدز للوجبات السريعة نوع المنتج

الوسيلة 

 الاعلانية
 اعلان تلفيزيوني

 شعار الحملة
Change a little, change a lot     يمتاز بانه اسم قصير ومميز ، يحفز

 المشاعرالايجابية

 هدف الاعلان

العاطفية للإستدامة حيث يهدف الإعلان تشجيع السلوك المستدام وه تعزيز الجاذبية 

يمكن للإعلانات أن تخلق علاقات عاطفية مع مجموعة اكٔبر من المستهلكين 

وتحفز مشاركتهم مع المنتج والبعد عن التعقيد واختيار مجموعة من المعلومات 

الأساسية وتحويلها إلى رسائل إعلانية بسيطة. وتكوين صورة ذهنية إيجابية عن 

 المؤسسة ومنتجها

 نوع الرسالة الاعلانية

: حيث باكيت البطاطس يتحدث  ويدعو المستهلكين للدخول في رسالة ترفيهية 

حوار حول الإجراءات المستدامة مما يقوي العلاقة بين العلامة التجارية 

 والمستهلك.

 الفكرة الإعلانية

توضيح سياسة الشركة تجاه الممارسات المستدامة ويؤكد الإعلان علي ترشيد 

نزعة الاستهلاكية لدى افراد المجتمع والعمل على تقديم منتج آمن وقابل لاعادة ال

والعمل على تقليل مستويات التلوث البيئي الناتج عن .التدوير لاحقا الى المستهلك

تصنيع المنتج وتوزيعه ، ويحفز الإعلان علي تغيير النمط السلوكي للمستهلكين 

قافتهم و ذلك بتعليمهم عادات صحية وتبني السلوك المستدام  ويزيد من ث

واجتماعية من خلال اقتناءهم سلعا أو خدمات معينة، ويستعرض الإعلان العديد 

من الإجراءات التي تدعم السلوك المستدام وترتبط بالمنتج .في اطار من المتعة 

 والترفيه والمرح وهو مايميز شخصية المنتج

 

استراتيجية 

علم النفس 

الإيجابي 

المستخدمة 

 في الإعلان

استراتيجية 

 العلاقات العادلة

اعتمد الإعلان علي احداث الاستمالة العاطفية والعقلية لدي المتلقي لتحقيق العدالة 

والمساواة بين الأجيال الحالية وعبورا للأجيال المستقبلية وتركز علي احداث 

يعيشون في الوقت الحالي التوازن بين الفوائد المتحققة بالنسبة للافراد الذين 

والعصور القادمة ، والتوازن بين الرفاهية الإنسانية وسلامة الأنظمة البيئية، 

وتتضمن العدالة في ابعادها الاجتماعية، العرقية، الاقتصادية، العمرية، العدالة بين 

الجنسين ، واكد علي وجود علاقة دالة بين السلوكيات العادلة وأساليب الحياة 

 مة. وربط ذلك بالمنتجالمستدا

استراتيجية 

الحفاظ علي 

 البيئة

يؤثر الإعلان على نمط سلوك المستهلكين و يزيد من ثقافتهم و ذلك بتعليمهم 

عادات صحية واجتماعية من خلال اقتناءهم سلعا أو خدمات معينة، ويستعرض 

الإعلان العديد من الإجراءات التي تدعم السلوك المستدام وترتبط بالمنتج من 
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لبلاستيكية ، وإستخدامها في اعادة تدوير العبوات الورقية والزيت والألعاب ا

 تصنيع منتجات حيوية وكمصادر بديلة للطاقة ،بهدف الحفاظ علي الموارد البيئية.

استراتيجية 

الاقتصاد في  

 الاستهلاك

يؤكد الإعلان علي ترشيد النزعة الاستهلاكية لدى افراد المجتمع والعمل على 

والعمل على تقليل .لمستهلكتقديم منتج امٓن وقابل لاعادة التدوير لاحقا الى ا

مستويات التلوث البيئي الناتج عن تصنيع المنتج وتوزيعه وترتبطه بالمنتج من 

اعادة تدوير العبوات الورقية والزيت والألعاب البلاستيكية ، وإستخدامها في 

تصنيع منتجات حيوية وكمصادر بديلة للطاقة ،بهدف الحفاظ علي الموارد 

الاستهلاك داخل الشركة فالزيت المستعمل يستخدم كوقود البيئية.والاقتصاد في  

 لسيارات الشركة، والعبوات الفارغة يعاد تدويرها كمنتجات ورقية للشركة .

بغض النظر عن مجال عملك ، التزم بمساعدة الناس والكوكب وتوصيل جهودك بأمانة ونزاهة من خلال ممارسات  

فالتغيرات البسيطة في المماراسات تصنع تغيرا كبيرا  رض أكثر صحة ،مستدامة فعالة. تسعى جاهدة لجعل كوكب الأ

 علي.

 

 النتائج

ف  .1 ان تشجيع السلوك المستدام على مستوى المجتمع يتطلب توفير فرص تمكّن الناس من فهم معنى الاستدامة والتعرُّ

  علي السلوكيات المستدامة

 المجتمع ، من المادية إلى الأكثر استدامة إن إعلان الاستدامة مسؤول عن تغييرات نمط الحياة في .2

تتطلب نظرية علم النفس الإيجابي التطوير لاحداث التكامل بين النظرية والتطبيق في مجال الحملات الاعلانية باتجاه  .3

 بناء نماذج شاملة لبناء السلوك المستدام

 كالتحول الإيجابي للإعلان ضروري جدا لتقويم ثقافة الاستهلاك لدي المستهل .4

 أهمية زيادة وعي الشباب بنشر ثقافة التنمية المستدامة من خلال اعلانات أكثر فعالية. .5

 

 التوصيات

 تحتاج صناعة الإعلان إلى التوجه نحو البيئة والمجتمع والسعي لانشاء نمو مستدام من خلال اعلانات أكثر فعالية. .1

 البيئية وبرامج المسؤولية الاجتماعية للشركات . التأكيد علي رسالة الاستدامة في الإعلان ووجود أنظمة الإدارة .2

 خلال النظراء لانشاء نمو مستدام. من اعتماد استراتيجيات علم النفس الإيجابي في الحملات الاعلانية والتعلم   .3

 ان الترويج لقضايا الاستدامة من خلال الإعلانات يجب ان يصبح جزءا من فلسفة الشركات . .4

  الإيجابي فى محتوي الرسالة الإعلانية من أجل تحفيز وبناء السلوك المستدام .تطبيق نظريات علم النفس  .5

 تأسيس منهج وفكر جديد في الإعلان لبناء السلوك المستدام يعتمد علي مكامن قوة التفكير الإيجابي في الشخصية .6
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